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Wprowadzenie

Niniejsza publikacja stanowi efekt procesu ewaluacji drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tdédzkiego na rok 2019.

Budzet Obywatelski Samorzgdu Wojewddztwa tdédzkiego (dalej nazywane: BO SWk lub Budzet
Obywatelski) to projekt, ktéoremu przyswieca przekonanie, ze mieszkancy majg prawo do
podejmowania decyzji dotyczgcych wydatkowania srodkéw z budzetu wojewddztwa oraz s3
zdolni do odpowiedzialnosci za spotecznos¢, w ktorej zyjg. Celem przedsiewziecia jest ,wieksze
zaangazowanie mieszkancow w proces ksztattowania ich najblizszego otoczenia” ! poprzez
zwiekszenie ich wptywu na publiczne wydatki. W praktyce polega ono na wyodrebnieniu czesci
budzetu ze srodkédw pozostajgcych w dyspozycji wojewddztwa tédzkiego. O jej przeznaczeniu
decydujg mieszkancy poprzez zgtaszanie projektéw zadan do sfinansowania i realizacji w ramach
tej puli oraz gtosowanie na preferowane zadania. Na realizacje projektéow zgtoszonych przez
obywateli wojewddztwa tédzkiego w roku 2019 przewidziano 8 000 000 zt.

Samorzagd Wojewddztwa tdédzkiego na przetomie lat 2018 i 2019 po raz drugi podjat wyzwanie
zwigzane z organizacjg budzetu partycypacyjnego. Zasady |l edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzagdu Wojewddztwa tdédzkiego zostaty jednak zmodyfikowane. Na bazie doswiadczen
organizacyjnych, ale przede wszystkim w oparciu o opinie i oczekiwania mieszkancdw wyrazone
w ramach ewaluacji pierwszej edycji BO SWt, wprowadzono modyfikacje do regulaminu oraz
procesu realizacji przedsiewziecia. Jeden z rozdziatdw niniejszej publikacji poswiecono
poréwnaniu zasad stanowigcych ramy pierwszej oraz drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego.

Przedsiewziecie to jest nadal doskonalone w celu dostosowania procesu zgtaszania, wyboru
i realizacji projektédw zadan do wymagan osdb zamieszkujgcych wojewdédztwo tédzkie, dlatego
dziataniom merytorycznym w ramach BO SWt towarzyszy ewaluacja. Gtéwnym celem badan
ewaluacyjnych odnoszacych sie do drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego byta ocena
réznorodnych form komunikacji organizatoréw z mieszkaricami, a takze dziatarn podejmowanych
w celu utatwienia partycypacji mieszkarnicom oraz weryfikacja procesu gtosowania na wspierane
projekty zadan.

W pierwszej, technicznej czesci raportu opisano metody badawcze zastosowane na potrzeby
prezentowanych analiz.

Kolejna, merytoryczna cze$¢ zawiera podsumowanie najwazniejszych sposrdéd zasad
i procedur realizacji Budzetu Obywatelskiego, ktore ulegly zmianie w stosunku do pierwsze;j

1 0 Budzecie na: https://bo.lodzkie.pl/
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edycji. Przedstawiano w niej takze harmonogram dziatan podejmowanych w ramach
przedsiewziecia.

Dalsze czesci raportu poswiecono analizie realizacji poszczegdlnych elementéw Budzetu
Obywatelskiego uwzgledniajacej opinie i oceny mieszkarncéw wojewddztwa tédzkiego. Ta czesé
raportu zostata uporzadkowana zgodnie z kolejnoscig dziatan podejmowanych w ramach
przedsiewziecia. Opisano w niej sposoby komunikacji organizatoréw z uczestnikami — osobami
gfosujgcymi i autorami propozycji zadan do realizacji. Podsumowano opinie autoréw dotyczace
dostepnych form wypetniania formularza zgtaszania projektdw zadan. Scharakteryzowano
zbiorowos$¢ autoréw oraz zgtaszane przez nich zadania. Zaprezentowano strukture osob
gtosujacych w ramach Il edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego.
Odniesiono sie takze do oceny mieszkancow dotyczacej zasadnosci organizowania Budzetu
Obywatelskiego na poziomie Samorzadu Wojewddztwa.

W poszczegdlnych rozdziatach, na bazie wynikdéw analiz opinii interesariuszy, wskazano zalecenia
i wskazowki, ktérych wdrozenie w kolejnych latach moze przyczynié sie do usprawnienia procesu
realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego.

W ostatniej czesci opracowania podsumowano rekomendacje.
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Metody i techniki badan zastosowane na potrzeby badania

ewaluacyjnego — skrocony opis

Badanie ewaluacyjne Il edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego
taczyto elementy ewaluacji on-going (realizowanej w trakcie trwania poszczegdlnych etapow)
oraz ewaluacji ex-post (realizowanej po zakonczeniu poszczegdlnych dziatan).

W celu opisu zastosowanych procedur i scharakteryzowania przebiegu BO SWt na 2019 rok
zastosowano metode analizy danych zastanych (inaczej: analizy desk research). Analizy bazowaty
na zestawie dokumentdow, komunikatéow i informacji publikowanych na stronie internetowej
bo.lodzkie.pl.

Podobnie jak w badaniu weryfikujgcym przebieg pierwszej edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tédzkiego, ocena procedur oraz organizacji procesu realizacji Budzetu
Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tddzkiego na rok 2019 dokonana zostata w oparciu
o réznorodne metody pozyskiwania danych. Ogoélnie sformutowanym celem ich zastosowania
byto uzyskanie opinii interesariuszy — oséb zaangazowanych w przedsiewziecie, reprezentujgcych
kategorie, ktore wspdlnie tworzg populacje badang. S3 to:

* autorzy zadan, czyli mieszkarncy wojewddztwa tédzkiego, ktérzy zgtosili propozycje zadan do
realizacji w ramach BO SW+t na 2019 rok,

* glosujacy, czyli mieszkancy wojewddztwa tddzkiego, ktorzy zagtosowali na propozycje zadan,

* osoby zainteresowane, czyli osoby zamieszkujgce wojewddztwo tddzkie, ktére korzystaty ze
spotkan informacyjnych dotyczgcych BO SWt na 2019 rok, organizowanych w kwietniu 2018
roku. Z tej grupy mogli (ale nie musieli) rekrutowaé sie zaréwno autorzy zadan,
jak i gtosujacy.

* organizatorzy, czyli pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego
zaangazowani w dziatania realizowane w ramach BO SWt na 2019 rok.

W ramach procesu ewaluacyjnego zastosowano nastepujgce metody i techniki
gromadzenia materiatu:

* ewaluacyjne ankiety rozdawane (badanie mieszkarncéw wojewodztwa todzkiego)

Podczas 23 spotkan informacyjno-promocyjnych dotyczagcych BO SWt, ktdre zostaty
zorganizowane miedzy 4 a 26.04.2018 roku przeprowadzono badanie ewaluacyjne
z obecnymi podczas wydarzenia mieszkaficami regionu. Zastosowano ankiety papierowe
rozdawane
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do samodzielnego wypetnienia. Uczestnicy, po zakonczeniu spotkan, zostali poproszeni
0 ocene aspektu technicznego, organizacyjnego i merytorycznego wydarzenia.

W badaniu wzieto udziat tgcznie 135 respondentéw, w tym: 63 osoby z subregionu
zachodniego, 30 oséb z subregionu wschodniego, 23 osoby z subregionu pétnocnego,
12 0s6b z subregionu potudniowego oraz 7 osdb z miasta todzi?.

* ewaluacyjne ankiety rozdawane (badanie autoréw projektéw zadan dopuszczonych
do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 rok)

Podczas spotkania informacyjnego, przeznaczonego dla autoréow projektdw zadan
dopuszczonych do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 rok, ktére odbyto sie
22.09.2018 roku, przeprowadzono badanie ewaluacyjne z zastosowaniem ankiet
papierowych, rozdawanych do samodzielnego wypetnienia. Sposrdd 38 autordw obecnych
podczas spotkania, w badaniu udziat wziety 34 osoby. Pytania zawarte w ankiecie odnosity
sie do warstwy technicznej, organizacyjnej i merytorycznej ocenianego wydarzenia.

* analiza danych pozyskanych w toku konsultacji z mieszkancami wojewodztwa todzkiego
oraz wywiad grupowy - panel dyskusyjny 2z udziatem pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego i jego jednostek organizacyjnych w okresie
od 11.04.2018 r. do 28.05.2018 r. udzielali konsultacji telefonicznych na potrzeby
mieszkancodw zainteresowanych zgtaszaniem projektéw zadan do realizacji w ramach
BOSWE na 2019 r. W celu uzyskania systematycznej wiedzy na temat potrzeb
informacyjnych oraz trudnosci mieszkaricéw regionu w zakresie opracowywania i zgtaszania
projektéw zadan, pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa +tddzkiego
zaangazowani w proces konsultacji dokumentowali ich przebieg poprzez notowanie
i kodowanie stworzonych notatek wedtug listy poszukiwanych informacji. Utrwalano oraz
poddawano kodowaniu wyfgcznie informacje dotyczace: charakteru i lokalizacji
konsultowanego projektu zadania oraz zakresu tematycznego konsultacji.

2 Na potrzeby realizacji Il edycji BO SWt wyodrebniono nastepujace subregiony:

a) pétnocny, obejmujgcy powiaty: kutnowski, teczycki, fowicki i zgierski;

b) wschodni, obejmujacy miasto na prawach powiatu Skierniewice oraz powiaty: brzezinski, tédzki wschodni,
opoczynski, rawski, skierniewicki, tomaszowski;

c) potudniowy, obejmujgcy miasto na prawach powiatu Piotrkdéw Trybunalski oraz powiaty: betchatowski,
piotrkowski i radomszczanski;

d) zachodni, obejmujgcy powiaty: faski, pabianicki, pajeczanski, poddebicki, sieradzki, wielunski, wieruszowski,
zdunskowolski;

e) miasto na prawach powiatu £édz.
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Badaniem objeto tres¢ 232 konsultacji telefonicznych z udziatem mieszkancéw
zainteresowanych zgtaszaniem projektéw zadan do realizacji w ramach BO SWt na 2019 r.

Wyniki ilosciowych analiz baz danych stworzonych w toku konsultacji telefonicznych
pogtebiono podczas wywiadu grupowego — panelu dyskusyjnego z udziatem pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego, ktéry odbyt sie po zakonczeniu procesu
konsultacji. Dyskusja dotyczyta charakteru i zakresu tematycznego konsultowanych
projektéw oraz konsultowanych trudnosci.

wywiad kwestionariuszowy zaposredniczony przez telefon (CATI) o srednim stopniu
standaryzacji

W dniach od 31.01.2019 r. do 15.02.2019 r. zostato przeprowadzone badanie CATI (krétkie
telefoniczne badanie ankietowe) z autorami projektéw zadan do realizacji w ramach BO SWt
na 2019 rok, ktérzy nie zdecydowali sie na skorzystanie z generatora® podczas wypetniania
formularzy projektowych. Zbiorowos¢ ta liczyta 102 osoby, co stanowi 56% wszystkich
autoréw zadan biorgcych udziat w drugiej edycji BO SWt. W badaniu udziat wzieto
81 respondentow.

Na potrzeby badania zastosowano kwestionariusz sktadajacy sie z 4 pytan w tym: 3 pytan
zamknietych i 1 pytania otwartego. Pytania odnosity sie do znajomosci przez respondentéw
narzedzia jakim jest generator formularzy, powoddéw rezygnacji z zastosowania generatora
w procesie przygotowywania formularza zgtaszania zadan do realizacji w ramach drugiej
edycji BO SWt oraz zainteresowania zastosowaniem narzedzia w kolejnych edycjach.

zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

W dniu 06.02.2019 r. odbyt sie zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z udziatem autordw,
ktdrzy opisali swoéj projekt zadania z pomoca generatora formularzy. Zaproszenia do udziatu
w sesji przekazywano autorom w formie mailowej oraz podczas rozméw telefonicznych.
W spotkaniu wzieto udziat 9 oséb. Grupa fokusowa obejmowata zaréwno autoréw
projektow, ktore zakwalifikowaty sie do realizacji, jak i takich, ktére nie otrzymaty
wystarczajace]j do realizacji liczby gtoséw. Wsréd uczestnikow spotkania znalezli sie autorzy,
ktérzy w 2018 roku po raz pierwszy przygotowywali swojg propozycje zadania do realizacji
w ramach BO SWH, jak i osoby, ktére byty autorami propozycji zadan zgtaszanych zaréwno
podczas drugiej jak i pierwszej edycji przedsiewziecia.

3 Generator formularzy zgtaszania projektéw zadari do zrealizowania w ramach Budzetu Obywatelskiego na rok 2019
stanowit internetowe narzedzie pomocnicze przy wypetnianiu formularza zgtoszeniowego projektu w ramach BO
SWL na rok 2019. Pomagat w prawidtowym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego (np. w zakresie wypetnienia
obowigzkowych pdl, zachowania wymaganej liczby wyrazéw, szacowania kosztow). Nie posiadat funkcjonalnosci
umozliwiajgcej wystanie wypetnionego dokumentu drogg internetowa.
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Dyskusja trwata nieco ponad 90 minut i przeprowadzona zostata wedtug scenariusza
podzielonego na trzy gtéwne czesci. Pierwsza dotyczyta procesu zgtaszania propozycji zadan
do realizacji w ramach BO SWt — autorzy podczas sesji odtworzyli jego etapy. Druga,
kluczowa czes$¢, miata na celu analize poszczegdlnych elementéw generatora formularzy
oraz ocene jego funkcjonalnosci, a takze wykrycie elementéw wymagajacych modyfikacji. Na
jej potrzeby prezentowano uczestnikom poszczegdlne moduty generatora oraz jego
funkcjonalnosci, w celu pozyskania ocen i opinii odnoszacych sie do wszystkich
wymagajgcych udoskonalenia elementéw narzedzia. Ostatnia czes¢ — podsumowujaca,
miata na celu omédwienie wnioskdw i uwag odnoszacych sie do aspektéw Budzetu
Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tdédzkiego innych, niz sam proces przygotowania
projektéw zadan.

W efekcie realizacji badania z uzyciem wyzej wymienionych technik uzyskano ocene drugiej edycji

Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego, jak rowniez zestaw zalecen

i rekomendacji do wdrozenia w kolejnych edycjach przedsiewziecia.

9

| Strona




f-\ Regionalne Centr_um P_olityki Spotecznej w todzi ) Regionalne
®© 000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego Obserwatorium
H HHH 91-302 £6dz, ul. Snycerska 8 Integracji
tel. 42203 48 00,42 203 48 01, fax 42 203 48 17 , Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl
Zasady realizacji 1l edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu

Wojewddztwa tédzkiego — najwazniejsze zmiany w odniesieniu do
| edycji BOSWt.

Zasady realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tddzkiego na rok 2019
zostaty odtworzone w niniejszym rozdziale na podstawie Regulaminu Budzetu Obywatelskiego
Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego (dalej BO SWt)#. Rozdziat zawiera opis i ocene zmian
ze strony interesariuszy na podstawie wynikéw analizy desk research oraz badan ewaluacyjnych.

Finansowanie realizacji zadan w ramach BO SWt na rok 2019

Zgodnie z regulaminem BO SWt na 2019 rok kwota, ktdra zostata przeznaczona na realizacje
zadan w ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tédzkiego na 2019 r.
wyniosta minimum 8 000 000,00 zt. Formalnie zostata ona dookreslona w Budzecie Wojewddztwa
todzkiego na rok 2019 przyjetym Uchwatg nr 111/43/19 Sejmiku Wojewddztwa tddzkiego z dnia
29 stycznia 2019 roku w sprawie uchwalenia budzetu Wojewddztwa tédzkiego na 2019 rok.
Kwota ta byta 0 3 min zt wyzsza niz w | edycji BO SWt.

Srodki na realizacje zadan w ramach budzetu obywatelskiego zostaty podzielone na sze$¢ pul:
pule wojewddzka i 5 pul subregionalnych. Pula wojewddzka zostata po raz pierwszy
zaproponowana w biezgcej, ewaluowanej edycji BO SWt. Jej wartosé wyniosta % ogdtu srodkow,
tj. 2 min zt. Objeta ona cate Wojewddztwo i zostata przeznaczona na realizacje zadan
przeznaczonych dla wszystkich mieszkaricéw, niezaleznie od zamieszkiwanego subregionu.
Wprowadzono réwniez szacunkowg wartos¢ jednego, zgtoszonego przez mieszkarnicéw zadania
wojewddzkiego, ktdéra musiata zmiesci¢ sie w przedziale pomiedzy 100 000,00 zt a 500 000,00 zt.
Pule subregionalne wyniosty tacznie % ogotu srodkdw, tj. 6 min zt. Zostaty one przeznaczone na
realizacje zadan o jednostkowe] wartosci mieszczacej sie w przedziale miedzy 10 000,00 zt a 300
000,00 zt zlokalizowanych w pieciu subregionach wojewdédztwa: pdétnocnym, wschodnim,
potudniowym, zachodnim i miasta todzi. Udziat kosztéw rocznego utrzymania kazdego
zrealizowanego zadania, analogicznie do | edycji budzetu obywatelskiego, nie mégt przekraczaé
10% kwoty przeznaczonej na jego realizacje.

Sposdb dystrybucji srodkéw do wykorzystania w ramach poszczegdlnych pul ulegt zmianie
w stosunku do obowigzujgcego podczas poprzedniej edycji BO SWt. W pierwszej edycji BO SWt
obowigzywat rowny podziat zasobdw finansowych pomiedzy subregiony. W ramach drugiej
odstony BO SWt $rodki rozdysponowano pomiedzy subregiony na podstawie algorytmu, ktéry

4 Regulamin zostat przyjety Uchwatg Nr XLVII/621/18 Sejmiku Wojewddztwa tdédzkiego z dnia 27.02.2018 r. w
sprawie ustalenia zasad i trybu przeprowadzenia konsultacji z mieszkaricami wojewddztwa dotyczgcych budzetu
obywatelskiego
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uwzgledniat udziat tacznej liczby mieszkancéw powiatow wchodzacych w sktad subregionu
w stosunku do liczby mieszkancéw Wojewddztwa oraz udziat tgcznego obszaru powiatéw
wchodzacych w sktad subregionu w stosunku do obszaru Wojewddztwa. Opisany algorytm zostat
wypracowany w oparciu o sugestie zgtaszane przez mieszkancow.

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego (autorzy zadan) zorganizowanego
w ramach ewaluacji drugiej edycji BO SWt zaproponowali modyfikacje podziatu $rodkdw
przeznaczonych na realizacje zadania w danym subregionie. Zasugerowano wyodrebnienie puli
przeznaczonej na projekty ,,miekkie” oraz takiej, w ramach ktérej mozliwa bytaby realizacja zadan
inwestycyjnych.

Zgtaszanie projektow zadan do budzetu obywatelskiego

W regulaminie BO SWt na 2019 poszerzono katalog wtasnosci wykluczajacych projekty zadan
z rywalizacji o finansowanie. Wsréd typow zadan niedopuszczonych do ubiegania sie o srodki
z budzetu obywatelskiego znalazty sie: imprezy masowe, kolejne edycje wydarzen cyklicznych,
dziatania obejmujgce wytgcznie sporzadzenie dokumentacji projektowo-kosztorysowej
lub dokumentacji projektowo-kosztorysowej wraz z nadzorem inwestorskim.

Zasady oceny projektow zadan zgtoszonych do budzetu obywatelskiego

W Il edycji BO SWt formularz zgtoszenia projektu zadania nie podlegat uzupetnieniu w czterech
przypadkach, gdy:

- nie zawierat wymaganych danych kontaktowych zgtaszajgcego,

- zostat ztozony przed rozpoczeciem lub po uptywie wyznaczonego terminu,

- koszt realizacji byt nizszy niz 10 000,00 zf lub wyzszy niz 500 000,00 zt;

- koszt rocznego utrzymania przekraczat 10% kwoty przeznaczonej na jego realizacje.

W regulaminie dodano zapis zezwalajgcy na wycofanie projektu zadania przez zgtaszajacego
w trakcie oceny formalnej i merytoryczne;j.

Zgtaszajacy w Il edycji BO SWE mdgt réwniez uzupetnié¢ braki formalne, uzgodnié zmiany
zakresu projektu zadania, wyrazi¢ zgode na zakwalifikowanie projektu do innej puli i ztozy¢
oswiadczenie o wycofaniu projektu nie tylko w formie pisemnej, ale takze w formie
elektronicznej, bez koniecznosci zatgczania skanu podpisanego dokumentu.

W BO SWt na 2019 rok wprowadzono takze mozliwos¢ wniesienia przez zgtaszajgcego
odwotania od decyzji o niedopuszczeniu projektu do gtosowania do Zarzadu Wojewddztwa
tédzkiego. Z odwotaniami zapoznawata sie i opiniowata je w drodze gtosowania Kapitufa
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ds. oceny projektow. Kapituta powotana zostata przez Zarzad Wojewddztwa tdédzkiego. W jej
sktad w drugiej edycji budzetu obywatelskiego wchodzili:

1) po jednym przedstawicielu nastepujacych komisji Sejmiku Wojewddztwa tddzkiego:
a) Komisji Budzetu i Finanséw,
b) Komisji Kontaktdw z Zagranicg i Wspotpracy Regionalnej,
c) Komisji Nauki, Kultury i Sportu,
d) Komisji Ochrony Zdrowia, Rodziny i Polityki Spotecznej,
e) Komisji Rolnictwa i Ochrony Srodowiska,
f) Komisji Rozwoju Regionalnego, Gospodarki i Bezpieczeristwa;
2) po jednym przedstawicielu wskazanym przez kluby radnych.

Zarzad Wojewddztwa todzkiego rozpatrywat odwotania od decyzji o niedopuszczeniu projektu
do gtosowania i przyjmowat ostateczng liste zadan dopuszczonych do gtosowania oraz liste zadan
niedopuszczonych do gtosowania (wraz z uzasadnieniem) z uwzglednieniem podziatu na pule.

Zasady wyboru zadan do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego

Mieszkancy wojewddztwa mogli oddaé gtosy na jedno zadanie wojewddzkie oraz na trzy zadania
subregionalne. Kazda osoba mogta dokona¢ wyboru sposrdéd wszystkich projektéw
reprezentujgcych rdzne subregiony. Reguta ta stanowi efekt zmian uwzgledniajgcych sugestie
uczestnikéw pierwszej edycji BO SWt. W pierwszej odstonie budzetu obywatelskiego kazdy
mieszkaniec mdégt miat mozliwosé oddania gtosu na trzy zadania rywalizujgce o $rodki w ramach
jednej, tej samej puli subregionalne;.

Tabela 1 Podsumowanie zmian wprowadzonych do regulaminu BO SWt

Poréwnanie zapisdw regulaminu BO SWt w ramach I i Il edycji

Ip. | edycja BO SWk (na 2018 r.) Il edycja BO SWk (na 2019r.)
1 przewidywana kwota srodkéw finansowych przeznaczona na BO:

5000 000,00 zt 8 000 000,00 zt
2 pule srodkéw
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- odrebne dla pieciu subregionéw

Regionalne
Obserwatorium
Integracji

, Spotecznej

- odrebne na pieciu subregiondéw, przy czym powiat
todzki
subregionu

wschodni  zostat przeniesiony z puli

potudniowego  do  subregionu
wschodniego

- dodano pule wojewddzkq

3 podziat Srodkéw

- kwota srodkdw podzielona w rownych czesciach
na subregiony

- podziat Srodkéw: 1/4 ogdtu srodkow przeznaczona
3/4
przeznaczone na zadania subregionalne, przy czym
Srodki

w nastepujgcy sposob:

na  zadania  wojewddzkie, Srodkow

na pule subregionalne sq dzielone
1/2 ogdétu srodkéw
przeznaczonych na realizacje zadarn w ramach
budzetu obywatelskiego

uwzgledniajgca udziat tgcznej liczby mieszkarcow

stanowi kwota
powiatédw wchodzgcych w sktad subregionu
w stosunku do liczby mieszkaricow Wojewddztwa,
a 1/4 ogdtu srodkow — kwota uwzgledniajgca
udziat tgcznego obszaru powiatéw wchodzgcych
w sktad subregionu w stosunku do obszaru

Wojewddztwa.
4 koszt realizacji zadania
- szacunkowa wartos¢ zgtaszanego zadania nie - szacunkowy koszt realizacji zadania
moze byc¢ nizsza niz 10 000,00 zt, ani wyzsza niz wojewddzkiego nie moze by¢ niiszy  niz

300 000,00 zt 100 000,00 zt ani wyzszy niz 500 000,00 zt, a zadania
subregionalnego nie moze by¢ nizszy niz
10 000,00 zt ani wyzszy niz 300 000,00 zt
5 gtosowanie

- glosowac¢ mozna na maksymalnie 3 zadania, przy
czym gtosy te mozina odda¢ na zadania
z wybranego (jednego) subregionu (moze to by¢
inny subregion niz subregion zamieszkania
gfosujgcego)

- gfosowa¢ mozna na 1 zadanie wojewddzkie i 3
zadania subregionalne, przy czym mozna oddac
gfos na zadania zgfoszone w ramach rdznych pul
subregionalnych

6 inne wprowadzone zmiany
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- wykluczono mozliwos¢ zgtaszania projektow zadan

polegajgcych  na:  zorganizowaniu  imprezy
masowej, sfinansowaniu kolejnej edycji wydarzenia
wytgcznie

cyklicznego  oraz  obejmujgcych

sporzqdzenie dokumentacji projektowej

- dopuszczono  wycofanie  projektu  przez
zgtfaszajgcego w toku weryfikacji formalnej
i merytorycznej

- dopuszczono uzupetnienie brakéw formalnych,
uzgodnienie zmian zakresu projektu, wyraZenie
zgody na zakwalifikowanie projektu do innej puli
i ztozenie oswiadczenia o wycofaniu projektu za
posrednictwem  poczty  elektronicznej  bez

koniecznosci wysytania skanu z podpisem

- wprowadzono procedure odwofania od decyzji
0 niedopuszczeniu projektu do gfosowania -
odwofania rozpatruje Zarzqd Wt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Regulaminéw Budzetéw Obywatelskich Samorzgdu Wojewddztwa

tédzkiego uchwalonych w latach 2017 i 2018.

Harmonogram dziatan zrealizowanych w ramach BO SWt

Regulamin Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego zostat uchwalony

przez Sejmik Wojewddztwa tddzkiego dnia 27.02.2018 r.

W dniach 4-26.04.2018 r. zorganizowano 23 spotkania informacyjne dla mieszkancow

wojewddztwa tédzkiego.

W subregionie pétnocnym odbyty sie cztery spotkania:

- w powiecie zgierskim —w Zgierzu — 11.04.2018 r.
- w powiecie kutnowskim —w Kutnie — 13.04.2018 r.
- w powiecie teczyckim —w teczycy — 18.04.2018 r.
- w powiecie towickim —w towiczu — 25.04.2018 r.

W subregionie wschodnim odbyto sie szes¢ spotkan:
- w powiecie opoczynskim —w Opocznie — 12.04.2018 r.

- W powiecie Miasto Skierniewice — w Skierniewicach —16.04.2018 r.

- w powiecie tédzkim wschodnim — w Rzgowie — 16.04.2018 r.

- W powiecie tomaszowskim — w Tomaszowie Mazowieckim —17.04.2018 r.

- w powiecie brzezinskim —w Brzezinach — 23.04.2018 r.
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- w powiecie rawskim —w Rawie Mazowieckiej — 24.04.2018 r.

W subregionie potudniowym odbyty sie trzy spotkania:
- w powiecie radomszczanskim —w Radomsku — 10.04.2018 r.
- w powiecie betchatowskim — w Betchatowie —17.04.2018 r.
- w powiecie piotrkowskim —w Piotrkowie Trybunalskim — 26.04.2018 r.

W subregionie zachodnim odbyto sie osiem spotkan:
- w powiecie faskim —w tasku — 04.04.2018 r.
- w powiecie pabianicki — w Pabianicach — 05.04.2018 r.
- W powiecie wieruszowskim — w Wieruszowie — 06.04.2018 r.
- w powiecie zduniskowolskim —w Zdunskiej Woli —09.04.2018 r.
- w powiecie poddebickim —w Poddebicach —11.04.2018 r.
- w powiecie wielunskim —w Wieluniu — 12.04.2018 r.
- W powiecie pajeczanskim —w Pajecznie — 19.04.2018 r.
- w powiecie sieradzkim — w Sieradzu — 20.04.2018 r.

W subregionie Miasto tddz odbyty sie dwa spotkania:
-w todzi —07.04.2018 r. oraz 21.04.2018 r.

Harmonogram realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tdédzkiego na rok
2019 przyjeto uchwatg Zarzadu Wojewddztwa tddzkiego nr 531/18 z dnia 9.04.2018 r. Jego
zaktualizowang forme podjeto natomiast uchwatg Zarzagdu Wojewddztwa tédzkiego nr 720/18
z dnia 15.05.2018 r. W ramach harmonogramu uwzglednione zostaty nastepujace etapy realizacji
budzetu obywatelskiego w roku 2018:
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Wykres 1 Harmonogram realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tdédzkiego na rok 2019

do 28V
2018r.

do 16V
2018r.

da 3 Wl
2018r.

do 10Vl
2018r.

do 31V
2018r.

do 141X
2018r.

od 141X
2018r.

1X-
30Xl
2018r.

Mieszkancy mogli zgtaszac projekty zadan
do realizacji w ramach Budzetu
Obywatelskiego Samorzadu Wojewodztwa
todzkiego na rok 2019

zakonczono weryfikacje formalng i
merytoryczng ztozonych projektdw zadan
przez komarki organizacyjne

podjeto decyzje o dopuszczeniu lub
niedopuszczeniu do gtosowania projektdw
zadan zgtoszonych do realizacji oraz
ogtoszone listy projektdw dopuszczonych
do gtosowania oraz listy projektow
niedopuszczonych do glosowania

uptynat termin na wniesienie odwotania
decyzji o niedopuszczeniu projektu do
stosowania

przekazang Zarzgdowi Wojewddztwa
todzkiego odwotania wniesione od decyzji
o niedopuszczeniu projektow do
glosowania orazopinie Kapituty ds.
projektdw zadan zgtoszonych do BOSWE
Zarzad Wojewodztwa Lodzkiego rozpatrayt
odwaotania od decyzji o niedopuszczeniu
projektdw do gtosowania oraz oghosit
ostateczny listg zadan dopuszczonych do
stosowania

mieszkancy podejmowali dziatania
zwigzane z prowadzeniem akcji
informacyjnej

stosowanie:

1-232 pazdziernika 2018 r. —pisemne

1-31 pazdziernika 2018 r. —internetowe

do 30 listopada 2018 r. —ogtoszenie
wynikow gtosowania

2018-04-16
2018-04-30
2018-05-14
2018-05-28
2018-06-11
2018-06-25
2018-07-09

2018-07-23

2018-08-06

2018-08-20

2018-09-03

2018-09-17

2018-10-01
2018-10-15
2018-10-29
2018-11-12
2018-11-26

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uchwaty Zarzqdu Wojewddztwa tédzkiego nr 720/18 z dnia 15.05.2018 r.
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Komunikacja dotyczagca BO SWt — zrddta informacji skierowanej do
mieszkancow wojewddztwa i podejmowane dziatania

Organizatorzy drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego
udostepnili nastepujgce formy przekazywania mieszkaricom informacji na temat przedsiewziecia:

* strona internetowa (bo.lodzkie.pl) skierowana do wszystkich mieszkaricow wojewddztwa
tédzkiego,

* spotkania informacyjne dotyczagce BO SWt skierowane do wszystkich mieszkancéw
wojewoddztwa tédzkiego,

* konsultacje (telefoniczne, za posrednictwem poczty e-mail oraz osobiste) pracownikow
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego przeznaczone dla oséb zgtaszajgcych
projekty zadan o realizacji,

*  mozliwos¢ kontaktu autoréw z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
tédzkiego na etapie oceny formalnej i merytorycznej projektéw zadan,

* spotkania informacyjne przeznaczone dla autoréw projektéw zadan, ktére pozytywnie
przeszty etap oceny formalnej i merytorycznej oraz zostaty rekomendowane do
gtosowania,

* mailing skierowany do autoréw projektéw zadan poddanych pod gtosowanie mieszkancow.
Niniejszy rozdziat zostat poswiecony opisowi i ocenie poszczegdlnych, wymienionych wyzej, form
komunikacji organizatoréw z uczestnikami BO SWt na 2019 r.

Strona internetowa bo.lodzkie.pl

Strona internetowa Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tédzkiego podzielona
zostata na pieé sekgji:

«  AKTUALNOSCI
« OBUDZECIE

« DO POBRANIA
«  KONTAKT

« FAQ

Czesc zawierajgca Aktualnosci jest dominujgca na stronie internetowej. W odniesieniu do drugiej
edycji BO SWt, w okresie od 28.02.2018 roku do 29.11.2018 roku opublikowano w jej ramach 15
komunikatow.
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Pierwsza informacja odnoszaca sie do BO SWt na rok 2019 dotyczyta zmian w regulaminie,
ostatnia natomiast wynikow gtosowania i listy projektéw zadan przekazanych do realizacji.

Sekcja zatytulowana ,0 BUDZECIE” zawiera syntetyczny opis celu organizacji Budzetu
Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tddzkiego, a takze podsumowanie najistotniejszych
ustalen regulaminu.

Spis regut jest dostepny w sekcji pn. ,,DO POBRANIA”. Oprdécz regulaminu uzytkownicy znajda
tam réwniez m.in. harmonogram realizacji BO SWt na dany rok, liste punktéw do gtosowania,
wzor karty do gtosowania, zestaw materiatéw informacyjno-promocyjnych, pomoce stuzgce
upowszechnianiu przez autoréw informacji na temat zgtaszanego projektu.

Wszelkie watpliwosci mieszkancy moga rozwia¢ w sekcji pn. ,FAQ” zawierajgcej liste
najistotniejszych pytan dotyczacych BO SWt, wraz z odpowiedziami. Sekcja pn. , KONTAKT”
zawiera formularz kontaktowy dla mieszkancéw oraz dane teleadresowe organizatorow
przedsiewziecia.

Ocena strony internetowej

Podczas sesji fokusowej autorzy zadan zwracali uwage na to, ze sposdb prezentacji tresci na
stronie internetowej bo.lodzkie.pl nie jest w wystarczajgcym stopniu intuicyjny oraz przystepny.
Ocene te odnoszono do miejsc publikacji tresci, ktdore mogg stanowi¢ merytoryczne wsparcie dla
autoréw w procesie opisywania propozycji zadania do realizacji. Publikowanie istotnych
informacji/dokumentéw, np. kosztoryséw, we wpisach ,AKTUALNOSCI” nie sprzyja fatwemu do
nich dotarciu. Wielos¢ opublikowanych dokumentéw w zaktadce ,,DO POBRANIA” z kolei utrudnia
odbiorcom orientacje w zakresie opracowan i zapisdw, ktdre s3g priorytetowe — ,,obowigzkowe”
do uwzglednienia na poszczegdlnych etapach zaangazowania w Budzet Obywatelski. Jest to
utrudnienie dostrzegalne zwtaszcza w szczegdblnych sytuacjach: wypetniania formularzy zgtaszania
zadan w krétkim czasie, gdy autor nie dysponuje czasem na doktadng analize udostepnionych
dokumentéw. Badani omawiali te kwestie w nastepujacy sposdb:

»[Na stronie z dokumentami do pobrania] nie powinno by¢ zadnych innych stron, niz te, ktore sq niezbedne

do napisania projektu. (...) llos¢ linkéw, odnosnikow, (...) nie pomaga.”

Rekomendowane jest zatem wyrdinienie najistotniejszych, kluczowych informacji, tzw.
»,hiezbednego minimum” zalecen regulujacych proces wypetniania i wysytania formularza
zgtaszania projektu zadania oraz dodatkowych, pomocniczych informacji, ktére moga stanowi¢
wsparcie w poprawnym przygotowaniu projektu zadania, ale nie zawieraja podstawowych,
kluczowych zalecen. Inng formg uporzadkowania publikowanych dokumentéw mogtaby by¢
kategoryzacja plikow, podziat na sekcje zgodnie z ich funkcjami lub przeznaczeniem (np.
na informacje przeznaczone dla glosujacych i autoréw lub odnoszace sie do poszczegdlnych
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etapow realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego, np. do opisu
projektu, lokalizacji zadania, szacowania kosztow zadania, konsultacji projektu, promocji
projektu, gtosowania na zadania)

Wsrdd tresci i informacji, do ktérych dostep z perspektywy badanych autoréw jest priorytetowy
znajduja sie:

* najwazniejsze zapisy regulaminu, precyzujgce ramy i ograniczenia, ktdore stanowig
o poprawnosci sktadanych propozycji zadan do realizacji w ramach budzetu
obywatelskiego;

» interpretacje odnoszace sie do pojecia ,imprezy cyklicznej”, ktdrej realizacja nie jest
mozliwa w ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego;

Watpliwosci badanych odnoszg sie do sytuacji, w ktdrych mieszkaricy zechcieliby ponownie
zabiega¢ o finansowanie ze srodkdéw Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego kolejnej edycji
wydarzenia, wczesniej zrealizowanego w ramach jednej z poprzedzajacych edycji BO SWk.

Inng, rodzacg pytania sytuacjg, przytoczong przez uczestnikow sesji fokusowej, jest chec
zorganizowania wydarzenia, stanowigcego dodatkowy element cyklicznej imprezy (np. spotkania
z autorem podczas dorocznego festiwalu sztuki). Przytoczone przyktady stanowig silne poparcie
dla rekomendowanego publikowania interpretacji czy tez translacji na jezyk praktyk i przyktadéw
niektérych sposrdéd zapiséw regulaminu.

« przyktadowe, wypetnione formularze zgtaszania zadan, ktére pozytywnie przeszty etap
oceny formalnej i merytorycznej lub zostaty oddane do realizacji;

» podpowiedzi w zakresie struktury niezbednych kosztéw, ,,obowigzkowych” elementéw
sktadowych najczesciej zgtaszanych typéw zadan.

Badani sygnalizowali réwniez watpliwosci dotyczace cennikdw, wartosci poszczegdlnych ustug
zawartych w przyktadowych kosztorysach przekazywanych autorom przez organizatordéw
w formie pomocy. Wspomniane watpliwosci wigzg sie z brakiem rozeznania odnosnie do zrodet
i sposobdéw wyceny poszczegdlnych pozycji w kosztorysach. Jest to zatem watek wart omdwienia
lub objasnienia w ramach komunikacji zasad organizacji kolejnych edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego.

Ocena spotkan informacyjnych dla mieszkancéw

Mieszkancy regionu mieli mozliwosé¢ uczestnictwa w 23 spotkaniach dotyczacych realizacji
BO SWt na 2019 r. organizowanych w kwietniu 2018 roku w powiatach wojewddztwa tédzkiego.
Po zakonczeniu spotkan zostali oni poproszeni o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej (w formie
ankiety papierowej, rozdawanej, przeznaczonej do samodzielnego wypetnienia). W badaniu
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wzieto udziat facznie 135 respondentédw. Ich liczbe w poszczegdlnych subregionach
przedstawiono na rysunku ponize;j:

Rysunek 1 Liczba wypetnionych ankiet podczas spotkan informacyjnych z mieszkaricami w kwietniu 2018 r.

Wschodni

£10)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Charakterystyka respondentéow

Wiekszos¢ uczestnikow spotkan, ktdrzy wypetnili ankiete, stanowili mezczyzni (53% sposrod 132
0s6b, ktére wskazaty w ankiecie swojg pte¢). Rok swojego urodzenia wskazato 122
respondentow. Na podstawie ich odpowiedzi mozna stwierdzié, ze najliczniejsza grupa wiekowa
wsrod uczestnikow to osoby w wieku pomiedzy 40 a 49 lat (27%). Najmtodsza osoba, ktéra
wypetnita ankiete miata 20 lat, a najstarsza 71 lat. Na ponizszym wykresie zaprezentowano
szczegbtowe dane dotyczgce wieku badanych.

Wykres 2 Liczba respondentéw w podziale na poszczegdlne grupy wieku (n=135)

40 33
30 24 26
19
50 18
13
10
2
0 |
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+ brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zrédta informacji o spotkaniu

Respondenci najczesciej deklarowali, ze dowiedzieli sie o spotkaniu informacyjnym z portali
spotecznosciowych (33% odpowiedzi) oraz od przedstawicieli JST (31% odpowiedzi). Okoto 1/4
0s0b pozyskata informacje z newslettera ,NGO w tédzkiem”, a ok. !/s ze strony internetowej
BO SWt. W dalszej kolejnosci mieszkaricy dowiadywali sie o spotkaniach od znajomych, z innych
stron internetowych (najczesciej ze strony powiatu, w ktdrym organizowano spotkanie) oraz
plakatéw i ogtoszen w miejscach publicznych. Pojedyncze osoby wskazaty jako Zrédto wiedzy
radio, prase, telewizje i inne Zzrddta takie jak: forum organizacji pozarzgdowych, korespondencje
pocztowg, wiadomos¢ sms czy pracodawce.

Wykres 3 Liczba respondentéw korzystajgcych z poszczegdlnych zrédet wiedzy o spotkaniach informacyjnych
z mieszkancami wojewddztwa dotyczgcymi BO SWt na 2019 (n=135)

Portal spotecznosciowy (np. Facebook) _ 44
Przedstawiciele JST _ 42
e-mail (newsletter) [ N >

strona internetowa BOSWt _ 28
Znajomi _ 18
Inna strona internetowa _ 14
Plakat/ ogtoszenie zamieszczone w miejscu publicznym - 5
Radio - 4
Prasa . 3

Telewizja . 2

Inne . 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

* dane nie sumujq sie do 135, gdyz jedna osoba mogta wskazac wiecej niz jedng odpowied?.
Zrédto: opracowanie wtasne.
Ocena spotkania

W ramach ewaluacji, mieszkancy zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat czasu
przeznaczonego na spotkanie, osoby prowadzgcej, materiatéw informacyjnych, lokalizacji
i miejsca spotkania oraz sposobu jego organizacji.
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Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (132 z 134 oséb) pozytywnie ocenita czas trwania
spotkania (odpowied? ,zdecydowanie tak” lub ,tak” na stwierdzenie: ,czas przeznaczony
na dzisiejsze spotkanie byt wystarczajgcy”). Jedna osoba nie byta pewna odpowiedzi, a jedna
zdecydowanie nie zgodzita sie z tym stwierdzeniem.

Wykres 4 Ocena czasu spotkania (n=134)

109 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B zdecydowanie tak  Mraczejtak B trudno powiedzie¢ M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne.

W odniesieniu do osoby prowadzgcej spotkanie respondenci wyrazali opinie na temat
merytoryki, sposobu wypowiedzi oraz udzielania dodatkowych wyjasnien. Jak wida¢ na wykresie
ponizej, zaden z mieszkancow nie ocenit tych elementéw negatywnie. Tylko jedna osoba,

wyrazajgc opinie na temat sposobu wypowiedzi prelegenta/prelegentki, nie byta zdecydowana
co do swojego stanowiska.

Wykres 5 Ocena prowadzgcego/prowadzacej spotkanie

odpowiadanie na pytania (n=132) 114 n

zrozumiata i przystepna wypowiedz (n=134) 115 18
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie tak  Mraczejtak M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Aspekty organizacyjne spotkania zostaty pozytywnie ocenione przez uczestnikdw. Wszyscy
respondenci (n=133) zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze sposdb jego przygotowania byt zgodny
z ich oczekiwaniami. Przekonanie o tym, ze warunki lokalowe, w ktérych zorganizowano
spotkanie, umozliwity komfortowe w nim uczestnictwo wyrazito 99% badanych (132 z 134 o0sdb).
»Miejsce spotkania jest dla mnie dogodne” to stwierdzenie, z ktdrym zgodzito sie 131 ze 133
0sob. Materiaty, ktére otrzymali uczestnicy, zawieraty informacje przydatne w ocenie 97%
badanych (129 ze 133 osdb). Ponizszy wykres zawiera szczegdétowe dane dotyczgce opinii
badanych na temat organizacji spotkania informacyjnego.
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Wykres 6 Ocena pozostatych sktadowych spotkania

organizacja zgodna z oczekiwaniami (n=133)

komfortowe warunki lokalowe (n=134) 109

dogodna lokalizacja miejsca spotkania (n=133)

-

materiaty z przydatnymi informacjami (n=133)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B zdecydowanie tak raczejtak M trudno powiedzie¢ M raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Atuty i braki spotkania

Sposréd 135 mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego, ktorzy wzieli udziat w ankiecie ewaluacyjnej,
78 badanych podzielito sie informacjami o tym, jakie elementy spotkania zyskaty ich uznanie.
Swobodnie udzielane odpowiedzi na prosbe sformutowang w nastepujgcym brzmieniu: ,,Prosze
wypisa¢ elementy, ktére podobaty sie Panu/Pani na dzisiejszym spotkaniu informacyjnym”
skategoryzowano na etapie analiz w celu zwiekszenia czytelnosci wnioskéw. W efekcie uzyskano
nastepujacy zestaw wtasciwosci spotkan informacyjnych, ktére zostaty pozytywnie ocenione
przez badanych:

*  Wsrdéd badanych 31 oséb uznato sposéb komunikowania tresci przez prowadzacych
za wartg wskazania pozytywng wtasno$¢é spotkania. Odnosi sie ona bezposrednio do oséb
prowadzgcych spotkanie: ich umiejetnosci komunikacyjnych oraz zdolnosci zawigzywania
kontaktu z audytorium. Mieszkancy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, wyréznili nastepujgce
cechy komunikowania tresci: czytelne i jasne ttumaczenie przyktadéw, klarowny sposéb
prezentacji, zwieztg, rzeczowy i konkretng forme wypowiedzi — zwigzang m.in.
z odnoszeniem sie do przyktaddw, przystepne opracowanie tematu, udzielanie odpowiedzi
na pytania w sposob wyczerpujgcy, konkretny i trafny oraz taki, ktéry wyjasniat watpliwosci
uczestnikdéw, a takze ogdlnie rozumiany profesjonalizm prowadzacych oraz cierpliwe
podejscie do stuchaczy.

* Elementy odnoszace sie do merytoryki przekazu, czyli jakosci i zakresu przekazywanych
tresci, wskazato 29 badanych oséb. Pozytywne opinie odniosty sie do m.in. tematyki
spotkania, jego zakresu, czyli profesjonalnej wiedzy przekazywanej na spotkaniu, dobrego
przygotowania, wiedzy prowadzacych, rzetelnosci prowadzgcych. Sposrdd tresci
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pozytywnie ocenianych przez uczestnikdw badani wymienili: przedstawienie zmian
w regulaminie BO SWt, wyjasnienia w zakresie sposobu wypetniania formularza zgtaszania
projektéw zadan, szczegétowe wyjasnienia dotyczgce procesu zgtaszania projektu.

* Forme przekazu, czyli srodki zastosowane w celu przystepnej i czytelnej prezentacji
niezbednych informacji pozytywnie ocenito 20 osdb. Uczestnicy byli zadowoleni z pracy
na przyktadach, omawiania projektdw zadan, ktdre zostaty przekazane do realizacji
w ramach poprzedniej edycji BO SWt na rok 2018. Badanym odpowiadata forma
prezentacji najwazniejszych informacji, mozliwos¢ dyskusji oraz zadawania pytan, a takze
mozliwos¢ indywidualnych konsultacji, wyjasniania watpliwosci w razie potrzeby.

* Do pozamerytorycznych wtasciwosci spotkania odniosto sie 8 osdb, uznajgc czas, miejsce
i 0gdlng organizacje spotkania za jego mocne strony.

Wsrdd innych cech spotkania, ktére dziataty na jego korzys¢ badani (4 osoby) wymienili m.in.
zaproszonych gosci (osoby biorgce udziat w spotkaniu) oraz mitg, ,,luzng” atmosfere spotkania.

Liczba badanych, ktérych wypowiedzi przyporzadkowano do poszczegdlnych kategorii wtasnosci
spotkania, nie sumuje sie do ogdlnej liczby respondentéw, ktérzy podzielili sie informacjg o tym,
co podobato im sie podczas spotkan (czyli do 78). Wynika to z faktu, ze niektdrzy sposréd
badanych wymieniali wiecej, niz jedng ceche, ktére zaszeregowano do odrebnych kategorii.
Istniejg réwniez badani, ktérzy udzielali ogdlnych (,Podobato mi sie wszystko” — 9 osdéb)
lub niejasnych znaczeniowo odpowiedzi ( 1 osoba), trudnych do przyporzagdkowania.

Elementy, ktére nie zyskaty uznania podczas spotkania wymienito 11 sposrdd 135 respondentow.
Odpowiedz jednego mieszkanca nie zostata poddana analizie ze wzgledu na jej odbieganie
od tematu.

* Pierwszg wtasciwoscig spotkania, co do ktérej pojawity sie uwagi byta niska frekwencja
uczestnikow. W ankiecie odniosty sie do niej 3 osoby.
* Kolejne 3 osoby miaty zastrzezenia do materiatéw promocyjnych. Wedtug uczestnikdw,

na spotkaniu zabrakto: ,informacji dotyczacej promocji projektu (plakatu zbiorczego)”,
,krotkiej broszury z opisem zadan zakwalifikowanych w BO w 2018 r.” oraz ,gadzetéw”.

* Jedna osoba wskazata na brak przedstawiania konkretnych przyktadéw podczas spotkania.

* Cztery osoby nie odniosty sie stricte do wifasciwosci spotkania, lecz do catosciowej
organizacji przedsiewziecia jakim jest BO. Uwagi tych ankietowanych miaty charakter
propozycji zmian, ktére mozna by wprowadzi¢ w przysztych edycjach BO. Sugestie
wymienione przez respondentéw odnosity sie do:

- wprowadzenia mozliwosci realizacji grantéw o nizszych kwotach (1 osoba),
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- dopuszczenia nadzoru autorskiego nad realizacjg projektu — umozliwienia udziatu
autora w komisji konkursowej/przetargowej (2 osoby),

- ,dobrych polityk po wytonieniu” (1 osoba) — sugestia nie zostata doprecyzowana przez
ankietowanego. Nie jest jasne, ktory etap dziatarh miat on na mysli (wytonienie zadan do
gtosowania, wytonienie wykonawcow czy tez inny etap).

Mieszkancy uczestniczagcy w badaniu w wiekszosci (90 na 119 osdb) zadeklarowali, ze planujg
zgtosi¢ propozycje zadania w ramach BO SWt na 2019 r.

Wykres 7 Plan ztozenia propozycji zadania do realizacji przez mieszkaricéw w ramach BO SWt na 2019 r. (n=119)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W tak M nie

Zrédto: opracowanie wtasne.
Partycypacja w spotkaniach organizowanych w ramach | edycji BOSWt

Mieszkancy, ktérzy wypetniali ankiete ewaluacyjng ze spotkan informacyjnych dotyczgcych
realizacji BO SWt na 2019 r., zostali poproszeni réwniez o odpowiedZ na pytania dotyczgce
poprzedniej edycji BO SWt. Na ich podstawie wywnioskowano, ze w analogicznych spotkaniach
w ramach | edycji BO SWt wzieto udziat niecate 40% respondentéw (50 z 127). Zadanie
do realizacji w ramach BO SWt na 2018 r. zgtosito ok. 30% osdb badanych (36 z 119 oséb). Prawie
61% (71 z 117) respondentéw gtosowato na zadania do realizacji w ramach pierwszej edycji
budzetu obywatelskiego wojewddztwa. Zaledwie 12% pytanych (14 z 116 oséb), przyznato,
ze ich autorskie zadanie jest realizowane w ramach BO SWt na 2018 r.

Wykres 8 Zagadnienia dotyczace | edycji BOSWL

gtosowanie na zadania do realizacji w ramach BO SWt na

2018 r. (n=117) 71 46

uczestnictwo w spotkaniach informacyjnych w 2018 r.
(n=127)

zgtoszenie zadania do realizacji w ramach BOSW+t na 2018 r.

(n=119)
autorskie zadanie jest realizowane (n=116) 14 102
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Htak Mnie

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ocena konsultacji z mieszkarncami podczas zgtaszania projektéw zadan

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego i jego jednostek organizacyjnych w dniach miedzy
11.04.2018 r. a 28.05.2018 r., zarejestrowali 232 konsultacje telefoniczne z udziatem
mieszkancow zainteresowanych zgtaszaniem projektdw zadan do realizacji w ramach BO SWt na
2019 r. Najwiecej rozmow telefonicznych dotyczyto subregionu wschodniego (46 konsultacji),
a najmniej (23 konsultacje) subregionu pétnocnego. Szczegétowe informacje na ten temat
zamieszczono na ilustracji ponizej:

Rysunek 2 Liczba konsultacji telefonicznych odbytych podczas zgtaszania projektéw zadan do BO SWt na 2019 r.

Wschodni;

46

Potudniowy.

26

konsultacje dot. projektow wojewddzkich: 27

brak okreslenia subregionu podczas konsultacji:

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zakres merytoryczny konsultacji

Konsultacje telefoniczne najczesciej dotyczyty projektow: kulturalnych (30%), spotecznych (15%)
i prozdrowotnych (13%). Rzadziej mieszkancy zadawali pytania w odniesieniu do projektow
sportowych, turystycznych, edukacyjnych oraz ekologicznych. Wsréd innych, niewymienionych
powyzszej projektow, najczesciej dopytywano o projekty infrastrukturalne (6% — 15 konsultacji)
(patrz wykres i tabela ponizej). Wéréd pozostatych innych wnioskéw pytano o impreze masowg
i uruchomienie linii autobusowe;j.
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Wykres 9 Liczba konsultacji dotyczacych poszczegdlnych zakresdéw merytorycznych projektéw, ktérych dotyczyty
konsultacje

kulturalny

spoteczny [ 35
prozdrowotny | 31
sportowy GGG 16
turystyczny | 9
eukacyjiny [N 6
ekologiczny [l 5
inny I 32
nieokreslony S 28

70

Zrédto: opracowanie wtasne.
Tabela 2 Typy wnioskéw z kategorii ,,inny”

typ wniosku liczba konsultacji

infrastrukturalne 15
inwestycyjne
turystyczno-rekreacyjne
zwigzane z bezpieczenstwem
pozostate inne

niezidentyfikowane

=N W W w U;

prozdrowotne, kulturalne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zakres tematyczny konsultacji

Prawie pofowa zapytan mieszkainicow dotyczyta ogdlnych konsultacji projektu przed jego
ztozeniem, w tym présb o weryfikacje pomystu zadania lub tresci wniosku. Okoto 40% rozméw
dotyczyto lokalizacji przestrzennej zadania. Pracownicy urzedu zauwazyli, ze zdarzaty sie
telefonujgce osoby, ktére miaty pomyst na zadanie, ale nie wiedziaty gdzie je zlokalizowac.
Potencjalni autorzy projektéw czesto pytali réwniez o koszty zadania, w tym o korzystanie
z cennika przy projektach infrastrukturalnych oraz o rozpisanie kosztorysu. W dalszej kolejnosci
pytano o zasieg zadania, tzn. przyporzadkowanie do puli subregionalnej badZ wojewddzkie;.
Osoby, ktére rozmawiaty z mieszkaricami zwrdcity podczas spotkania uwage na to, ze nie dla

TR
promuje /7 7
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wszystkich telefonujacych jasne jest znaczenie ,ponadlokalnosci” projektow; niektorzy
potencjalni autorzy zadan zainteresowani byli zgtaszaniem matych projektéw o zasiegu wezszym
niz powiatowy.

Mieszkancy podczas rozméw dopytywali takze m.in. o forme i sposdb uzyskania zgody podmiotu
zarzgdzajgcego miejscem lokalizacji zadania.

O zgodnosc projektu zadania z zadaniami wojewddztwa pytata ok. % mieszkaricdw. Ok. 15% osob
chciato uzyskaé szczegétowe informacje o harmonogramie dziatan realizowanych w ramach BO
SWt, w tym o terminach spotkan informacyjnych oraz o wymogach w stosunku do osdb
popierajgcych zadania (np. sposobu weryfikacji tozsamosci oséb popierajacych zadania, poparcia
zadania przez osoby niepetnoletnie etc.). Najmniejsza liczba mieszkarncéw szukata informacji
o rozréznieniu autora i realizatora zadania oraz elementach, ktére powinny sie znalezé
w uzasadnieniu projektu i w skréconym opisie zadania w formularzu zgtoszeniowym.

Wykres 10 Czestos¢ wystepowania tematéw konsultacji

ogélna konsultacia N 43%

lokalizacja zadania RN 39%

koszty zadania [N 32%
S— P

e P

o ) 28%

lokalizacji zadania

2godnosé z zadaniami wojewodziwa RN > s
harmonogram [ AN 16%
listy poparcia _ 14%
autor a realizator zadania _ 9%
uzasadnienie _ 7%
skrécony opis zadania _ 7%

inne I 14%

Zrédto: opracowanie wtasne.

Inne tematy konsultacji podjeto 14% mieszkaricdw. Tematy te wyszczegdlniono w tabeli ponizej:

/‘promuje

todzkie
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Tabela 3 Wyszczegdlnienie tematow konsultacji w ramach kategorii "Inne"

temat konsultacji liczba konsultacji
forma ztozenia wniosku
imprezy masowe
inny temat
podziat sSrodkéw na pule
generator
kwestie techniczne (limit znakéw)
ponowne ztozenie projektu

ztozenie podpiséw pod projektem

R N N N W W oo o0

kwestie merytoryczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby, ktére chciaty uzyskaé informacje o formie ztozenia wniosku, pytaty m. in. o to, czy
formularz powinien by¢ ztozony jednoczesnie w formie papierowej i elektronicznej, jak mozna
przesta¢ formularz drogg elektroniczng (e-mail czy ePUAP), czy korzystanie z generatora
whnioskow jest obowigzkowe. Mieszkancy szukali rdwniez doprecyzowania od jakiej liczby
uczestnikdw mozna moéwié o imprezie masowej. Jedng z poszukiwanych informacji byta takze
doktadna pula $rodkéw dla poszczegdlnych subregionéw. Dla kilku oséb kontaktujgcych sie
z urzednikami nie byty jasne kwestie techniczne, takie jak przestrzeganie limitu stéw oraz
formalne jak to, kto powinien ztozy¢ podpisy na wniosku. Tematem poruszanym podczas
konsultacji byta réwniez kwestia ponownego ztozenia tej samej propozycji zadania,
co w poprzedniej edycji BO SWkt.

Na podstawie rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego i jego jednostek
organizacyjnych, ktdrzy byli obecni na spotkaniu dla oséb zaangazowanych w proces udzielania
informacji mieszkancom, wyartykutowano nastepujgce wnioski w oparciu o przebieg procesu
konsultacji:

- wiele pytan zadawanych przez mieszkarnicdw w toku konsultacji (m.in. na temat mozliwosci
ztozenia ponownego wniosku, form sktadania wniosku, poprawnego wypetnienia formularza,
poprawnego skorzystania z generatora) wigzato sie z nieznajomoscig lub trudnos$ciami
W zrozumieniu zapisow regulaminu. W zwigzku z tym, nalezy wypracowaé sposdb
na rozpowszechnienie wiedzy o regulaminie Budzietu Obywatelskiego lub bardziej
przystepne sformutowanie najwazniejszych zasad regulaminu,
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- nieskrupulatne wypetnienie formularzy zgtaszania projektéw zadan powoduje, ze w opisach
whnioskow brakuje szczegétowych informacji, a tytuty i opisy projektow sg niekonkretne,
a przez to niezachecajgce do gtosowania. Pracownicy zasugerowali zatem, aby podczas
spotkan informacyjnych pokaza¢ dobre praktyki wypetniania formularzy, tzn. wskazac
mieszancom, jak powinien wyglada¢ poprawnie wypetniony wniosek oraz jak poprawnie
sporzadzi¢ kosztorys projektu.

Ocena kontaktu z pracownikiem dokonujgcym oceny merytoryczne;j

W toku oceny merytorycznej projektéw zadan do realizacji w ramach Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tdédzkiego na 2019 rok pracownicy Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa tdédzkiego nawigzywali i utrzymywali kontakt z autorami zadan oraz byli do ich
dyspozycji. Kontakt 6w miat na celu wyjasnienie niescistosci w formularzach, negocjacje tresci
projektéw w sytuacjach, gdy zakres zadan nie byt zgody z zapisami regulaminu, a takze wspdlne
weryfikowanie ewentualnych btedéw we wnioskach.

Na pytania dotyczgce kontaktéw z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
tédzkiego w czasie oceny merytorycznej projektu odpowiadali w ramach udziatu w badaniu
ewaluacyjnym uczestnicy spotkan informacyjnych dla autoréw zadan dopuszczonych
do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 rok, ktore odbyto sie 22.09.2018 r. Wsréd 31 oséb,
ktore udzielity odpowiedzi na wspomniane pytania 23 respondentéw zadeklarowato,
ze kontaktowali sie oni z urzednikami. Trzy osoby nie udzielity odpowiedzi.

Wykres 11 Wystepowanie kontaktu z pracownikiem dokonujgcym oceny merytorycznej zadania (n=34)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B tak nie ® hie pamietam B respondent nie udzielit odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposrdd opisanych wyzej 23 badanych 18 autorow zadan kontaktowato sie z pracownikami
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego elektronicznie, a 5 oséb zadeklarowato
kontakt osobisty.

Korzystanie z konsultacji telefonicznych z pracownikami urzedu podczas oceny merytorycznej
zadeklarowato 17 sposrdéd 23 oséb, ktore w ankiecie ewaluacyjnej ze spotkania informacyjnego
dla autoréw zadan deklarowaty kontakt z urzednikami.
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Wykres 12 Rodzaj kontaktu z pracownikiem urzedu (n=23)
20 18 17
15
10
5
5 -
0
Elektroniczny (mailowy) Telefoniczny Osobisty

* dane nie sumujg sie do 23, poniewaz respondent mogt skorzystac z wiecej niz jednego rodzaju kontaktu.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Respondenci, w wiekszosci, pozytywnie oceniajg nastawienie oséb oceniajgcych zadanie oraz
deklarujg, ze na biezgco uzyskiwali uwagi merytoryczne do projektow zadan. Dane
potwierdzajgce ten wniosek przedstawiono na wykresie ponizej. Zauwazy¢ mozna na nim takze,
ze zaden z respondentéw kontaktujgcych sie z osobami odpowiedzialnymi za ocene zadan nie
wyrazit negatywnej opinii na temat wspétpracy z urzednikami. Pojedyncze osoby nie miaty zdania
lub nie udzielity odpowiedzi.

Wykres 13 Ocena kontaktu z pracownikiem Urzedu (n=23)

Pozytywne nastawienie, uprzejmos¢ 18 3 11
Biezaca informacja o uwagach merytorycznych 16 4 2 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zdecydowanie tak M raczej tak H trudno powiedzie¢ H respondent nie udzielit odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena modyfikacji zadania w trakcie oceny merytorycznej

Niecata potowa autoréw zadan obecnych na spotkaniu (14 sposrdd 31 osdb, ktére odpowiedziaty
na pytania dotyczgce konsultacji) przyznata, ze ich projekt zadania zostat zmodyfikowany
w trakcie oceny merytoryczne;.

Wykres 14 Modyfikacja zadania podczas oceny merytorycznej (n=31)

14 15 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Etak M nie M nie pamietam

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Sposrdod respondentdéw, ktdrych projekt zadania zostat zmodyfikowany, 13 oséb uznato
za wyczerpujacy sposob informowania o tym, jakie zmiany w projekcie powinny zostaé
wprowadzone, aby ten mdgt by¢ oceniony pozytywnie. Wszyscy autorzy zadan, ktére ulegty
modyfikacji, potwierdzili, ze ,,Oceniajgcy przekazywat im informacje na temat koniecznych zmian
w projekcie w sposob zrozumiaty, ttumaczyt niejasne kwestie”. Trzynastu respondentdow zgodzito
sie réwniez ze stwierdzeniem: ,Oceniajgcy brat pod uwage moje zdanie odnosnie do zmian
w projekcie, dziatat w celu wypracowania rozwiqzan, ktore w miare mozliwosci, uwzgledniaty
moje sugestie”. O jedng osobe mniej zadowolonych byto z ostatecznie wprowadzonych zmian
do projektu. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiono na wykresie ponize;j:

Wykres 15 Ocena stwierdzen dotyczgcych procesu modyfikacji zadania (n=14)

0,
100% ——
80% 1 M respondent nie udzielit
(1]
odpowiedzi
60% H trudno powiedzie¢
40% 11 )
raczej tak
20%
0% M zdecydowanie tak
(]
Wyczerpujace informacje  Zrozumiate przekazanie Uwzglednianie zdania i Zadowolenie z
o zmianach w projekcie informacji sugestii respondenta wprowadzonych zmian

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ocena spotkan informacyjnych dla autoréw projektow

W celu zwiekszenia zaangazowania mieszkaricéw w projekt, organizatorzy podejmowali rdznego
rodzaju dziatania informacyjne, m.in. spotkania z mieszkancami, majgce na celu przyblizenie
zasad realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tédzkiego, przekazanie
wiedzy pomocnej w efektywnym dziataniu w ramach BO SWkt, a takze wymiane wnioskow,
informacji i sugestii stuzgcych doskonaleniu przysztych edycji przedsiewziecia. Jedno z takich
spotkan, adresowane do autoréw zadan rekomendowanych do gtosowania, odbyto sie
22.09.2018 r. w todzi. Spotkanie trwato okoto 3 godziny i zostatlo podzielone na dwie
merytorycznie odrebne czesci. Pierwsza cze$é dotyczyta zasad gtosowania w ramach BO SWt
na rok 2019. Druga cze$¢ poswiecona byta promocji projektow dopuszczonych do gtosowania
w ramach BO SWt na rok 2019. Miata ona na celu przekazanie wiedzy na temat skutecznych
metod rozpowszechniania informacji dotyczacych projektdw oraz sposobdow na zwrécenie uwagi
mieszkancom wojewddztwa na znaczenie zgtoszonych do realizacji dziatan oraz zachecenia oséb
do gtosowania w ramach BO SWt.
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Podczas wspomnianego wydarzenia uczestnicy zostali zaproszeni do udziatu w badaniu
ewaluacyjnym (w formie ankiety papierowej, rozdawanej, przeznaczonej do samodzielnego
wypetnienia). Jego celem byta ocena spotkania informacyjnego, a takze uzyskanie opinii autoréow
zadan rekomendowanych do gtosowania na temat przebiegu procesu oceny formalnej
i merytorycznej zgtoszonych projektéow zadan.

Charakterystyka respondentow

W spotkaniu informacyjnym uczestniczyto 38 osdéb — 36 autoréow zadan rekomendowanych
do gtosowania w ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzgdu Wojewddztwa tédzkiego na 2019
rok oraz 2 osoby ich zastepujgce — facznie 21 kobiet i 17 mezczyzn. Liczba autordw i 0sdéb ich
zastepujgcych na spotkaniu stanowita nieco ponad 27% wszystkich autoréw zadan
dopuszczonych do gtosowania w ramach Budzetu Obywatelskiego (do gtosowania dopuszczone
zostaty zadania autorstwa tgcznie 140 oséb). Biorgc pod uwage charakterystyke grupy autorow
obecnych na spotkaniu pod wzgledem ptci, wiekszo$¢ obecnych (55%) stanowity kobiety.
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Sposrdod autorow i oséb ich zastepujgcych obecnych na spotkaniu 34 osoby wziety udziat
w badaniu ewaluacyjnym. Oznacza to, ze stopa zwrotu wyniosta: 89%. Wiek respondentow
uczestniczacych w spotkaniu byt zréznicowany. Najmtodsza osoba miata 26 lat, natomiast
najstarsza 76. Najwiekszg grupe stanowity osoby w przedziale wieku 30-39 lat — byto to 11
autoréw. Szczegétowy rozktad wieku uczestnikdéw spotkania zaprezentowano na ponizszym
wykresie:
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Wykres 16 Liczba autoréw w podziale na poszczegdlne grupy wieku (n=34)

12 11
10 9
8 6
6
3
2
 m B - =

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 pow. 70 brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pod wzgledem klasy miejscowosci, najwiekszg cze$¢ uczestnikdw spotkania stanowili mieszkancy
wsi (35% zainteresowanych — 12 osdb). Natomiast grupe autoréw zamieszkujgcych miasta
o liczbie mieszkancow pomiedzy 50 tys. a 100 tys. oséb reprezentowata tylko jedna osoba.
Strukture badanych autorow obecnych na spotkaniu pod wzgledem ich miejsca zamieszkania
zobrazowano na rysunku ponizej. Wyraznie zauwazalne jest wieksze zainteresowanie
spotkaniem wsréd mieszkancéw powiatéw znajdujgcych sie w najblizszym sgsiedztwie todzi
oraz wsréd mieszkancéw samej todzi niz pochodzacych z innych czesci wojewddztwa.

Rysunek 4 Liczba autoréw uczestniczacych w spotkaniu wzgledem powiatu zamieszkania (n=33)

towickil

Kierniewice)
Foy

poddebicki!

liczba osob

pajeczanski

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Ocena spotkania informacyjnego

Autorzy zadan dopuszczonych do gtosowania zostali poproszeni o ocene: oséb prowadzacych
spotkanie informacyjne, miejsca, czasu i sposobu organizacji spotkania. Rozktad ich odpowiedzi
zaprezentowano ponizej.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wyrazata pozytywne opinie na temat
przeprowadzonego spotkania. Z odpowiedzig brzmigca: ,Czas przeznaczony na dzisiejsze
spotkanie byt wystarczajgcy” zgodzito sie 30 autoréw zadan sposrod 33, ktérzy odpowiedzieli
na to pytanie (58% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i 33% odpowiedzi, czyli jedna trzecia — ,raczej
tak”). Nie zgodzity sie z nig natomiast 2 osoby (tj. 6% ogétu). Jedna osoba oznaczyta odpowiedz
»trudno powiedzied”.

Wykres 17 Ocena czasu spotkania (n=33)

19 11 111
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B zdecydowanie tak  Mraczejtak B trudno powiedzie¢  Mraczej nie B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uczestnikdw poproszono takze o ocene odnoszacg sie do osdb prowadzacych spotkanie.
W przypadku czesci spotkania dotyczacej zasad gtosowania w ramach BO SWt na 2019 rok 32
z 33 autordow zadan (prawie wszyscy respondenci, czyli 97% osdb, ktore odpowiedziaty na
to pytanie) zgodzito sie ze stwierdzeniem, iz prowadzacy: ,(..) byt dobrze przygotowany
merytorycznie do jego prowadzenia”, natomiast 32 autoréw (wszyscy, ktérzy udzielili odpowiedzi
na dane pytania), zgodzili sie, ze prowadzacy:

- ,(...) wypowiadat sie w sposob zrozumiaty i przystepny”,
- ,(...) odpowiadat na pytania uczestnikow i udzielat dodatkowych wyjasnien”.

Wykres 18 Ocena szkolenia dotyczgcego zasad gtosowania
0% 20% 40% 60% 80% 100%

szkolenie - zasady gtosowania - dobre przygotowanie
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wypowiedz (n=32)
otenie s ey e [ T
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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W odniesieniu do czesci spotkania poswieconej promocji projektéw zgtoszonych w ramach
Il edycji BO SWt badani ocenili analogiczne stwierdzenia. Wszystkie 33 osoby, ktoére
odpowiedziaty na omawiane pytanie, pozytywnie odniosty sie do twierdzenia dotyczacego
dobrego merytorycznego przygotowania osoby prowadzgcej. Wsrdd respondentéw, prawie
wszyscy, czyli 97% osbéb (32 na 33 0s.) zgodzito sie ze stwierdzeniem dotyczgcym wypowiadania
sie przez prowadzacych w sposéb przystepny i zrozumiaty. Wszyscy respondenci (33 os.)
zgodzili sie ze stwierdzeniem: ,,Prowadzqcy szkolenie z zakresu promocji projektow zgtoszonych
w BO SWt odpowiadat na pytania uczestnikow i udzielat dodatkowych wyjasnien”.

Wykres 19 Ocena szkolenia z zakresu promocji projektow (n=33)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

onepremed emoveme e [ T
merytoryczne
AL s
wypowiedz
szkolenie - promocja projektow - odpowiadanie na pytania m

M zdecydowanie tak ~ Mraczejtak  Etrudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ze zdaniami brzmigcymi: ,materiaty, ktore otrzymatem/-am podczas spotkania zawierajg
przydatne dla mnie informacje”, ,miejsce spotkania zlokalizowane jest dla mnie dogodnie” oraz
,SPosOb organizacji spetnit moje oczekiwania” zgodzito sie po 97% autoréw zadan (33 os.).
Pozostata 1 osoba nie byta zdecydowana, co do odpowiedzi.

Wszyscy autorzy zadan uczestniczagcy w spotkaniu uznali, ze ,warunki lokalowe, w ktorych
zorganizowano spotkanie umozliwity im komfortowe w nich uczestnictwo”.

Wykres 20 Ocena pozostatych sktadowych spotkania (n=34)

Organizacja zgodna z oczekiwaniami “
tomforowe waronitoctowe - | S
Dogodna lokalizacja miejsca spotkania “
Materiaty z przydatnymi informacjami “
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Atuty i braki spotkania

Nieco ponad potowa badanych oséb wskazata elementy spotkania, ktére im sie podobaty.
Siedmiu ze wspomnianych 18 autoréw pochwalito sposéb lub jakos¢ przekazu informaciji, z czego
trzy osoby byty zadowolone z uzyskanej odpowiedzi na zadane pytania. Cztery osoby jako atut
spotkania wymienity merytoryczng forme wystgpien. Pomystodawcom zadah podobata sie
rowniez m.in. atmosfera spotkania oraz przygotowanie przez organizatorow materiatow
promocyjnych dla przybytych gosci.

Elementy, ktérych zabrakto podczas spotkania wymienito 5 oséb sposréd autoréw obecnych
na spotkaniu (tj. 15% ogodtu). Wszystkie wnioski dotyczyty kwestii organizacyjnych, w tym 3 osoby
miaty uwagi wzgledem cateringu (brak: mleka, Smietanki do kawy, niestodkich przekasek), jedna
osoba wskazata brak czesci przeznaczonej na przeszkolenie uczestnikow spotkania w zakresie
obstugi Facebooka, a jedna zasugerowata przygotowanie warsztatdw na temat ,narzedzi
do promocji projektow”.

Tabela 4 Wady i zalety spotkania - podsumowanie odpowiedzi

Atuty spotkania n=18*

sposab lub jakos¢ przekazu informacji
merytoryczna forma wystgpien
uzyskiwanie odpowiedzi na zadane pytania
przygotowanie materiatéw promocyjnych
atmosfera spotkania

przedstawienie inspiracji nt. promocji

N N N W W b

catoksztatt spotkania

Wady spotkania n=5

niedobory gastronomiczne

brak przeszkolenia w zakresie obstugi Facebooka 1

brak warsztatow na temat narzedzi do promoc;ji projektéw 1

* Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 18, gdyz pytanie umozliwiato kazdemu respondentowi udzielenie wiecej, niz
jednej odpowiedzi. Zrédto: opracowanie wtasne.

Partycypacja uczestnikdw spotkan dla autoréw w dziataniach organizowanych w ramach
| edycji BO SWt

Autoréw zadan dopuszczonych do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 r. zapytano podczas
ankiety ewaluacyjnej ze spotkania informacyjnego o to, czy zgtosili propozycje zadan w roku
poprzednim. Dziesieciu sposrdd 33 respondentdw, ktérzy udzielili odpowiedzi na to pytanie,
zgtaszato propozycje zadan do realizacji w ramach BO SWt na 2018 rok. Jednoczesnie potwierdzili
oni rowniez, ze zadania przez nich zgtoszone zostaty dopuszczone do etapu gtosowania.
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Wykres 21 Zgtaszanie zadan w ramach BO SWt na 2018 r. przez autordéw zadan tegorocznych (n=33)

10 23
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Zrédto: opracowanie wtasne.
W analogicznym spotkaniu informacyjnym dla autoréw zadan we wrze$niu 2017 roku udziat

wzieto 8 z 10 respondentdw, ktdrzy réwniez zgtosili propozycje zadan w ramach BO SWt na rok
2018. Jedna osoba nie pamietata czy uczestniczyta w wymienionym spotkaniu.

promuje /. A7
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Podsumowanie etapu zgtaszania projektéw zadan

Zgtaszanie zadan — generator formularzy

Kazdy z mieszkancow wojewddztwa tédzkiego miat prawo zgtoszenia jednego lub wiekszej liczby
pomystéw zadan do realizacji w ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa
tédzkiego na rok 2019. Zgtoszenia takiego mozna byto dokonaé za posrednictwem formularza
zgtaszania projektéw zadan do zrealizowania w ramach budzetu obywatelskiego (zwanego dalej:
formularzem). Wypetniony formularz nalezato ztozy¢é wraz z podpisang przez co najmniej 50
mieszkancéw Wojewddztwa listg poparcia w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

1. poprzez przestanie na adres korespondencyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
tédzkiego,

2. poprzez osobiste ztozenie w Biurze Podawczym Urzedu,

3. poprzez przestanie drogg elektroniczng podpisanego skanu na adres: bo@lodzkie.pl.
Nowoscig w ewaluowanej edycji Budzetu Obywatelskiego byto wprowadzenie mozliwosci
wypetniania formularza za posrednictwem generatora udostepnionego na stronie
internetowej bo.lodzkie.pl, dlatego w niniejszym raporcie skupiono sie na ocenie tego
narzedzia.

Poniewaz wiekszo$é (56%) autoréw nie zdecydowata sie skorzystac¢ z generatora formularzy,
badaniem CATI (ankieta telefoniczna) objeto osoby, ktore wypetnity formularz pisemnie lub przy
uzyciu edytora po pobraniu formatki. Analizy dotyczgce powoddw zaniechania uzycia
generatora objety zbiorowos¢ liczagcq 81 respondentéw.

Powody niekorzystania z generatora formularzy przez autorow projektéw zadan

Mniej niz potowa przedstawicieli tej zbiorowosci (31 osdb) zadeklarowata, ze przygotowujac
formularz zgtaszania projektu zadania, nie miata wiedzy o mozliwosci skorzystania z generatora.
Nieco wieksza cze$é badanych (37 osdb) nie skorzystata z narzedzia pomimo deklarowanej jego
znajomosci. Niektérzy wsrdd badanych (7 oséb) nie pamietali tego, jaki byt ich stan rozeznania w
dostepnosci generatora na etapie pracy nad opisywaniem propozycji zadania. Istniejg takze
respondenci (6 oséb) btednie potwierdzajgcy korzystanie z narzedzia w ramach Budzetu
Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego, mylagc go z podobnymi platformami
(Witkac) lub z wypetnianiem pobranej, elektronicznej wersji formularza.

Blisko jedna trzecia oséb (11 respondentéw), ktére dysponujac wiedzg o generatorze nie
zdecydowalty sie z niego skorzystac, nie potrafita wprost zdefiniowaé powoddw swojej decyzji.
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Wsrod uzasadnien sformutowanych przez pozostatych uczestnikdw badania znalazty sie

nastepujace:
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Przekonanie o tym, ze wypetnienie uprzednio pobranego pliku z formularzem w postaci
edytowalnej jest dogodniejsze i fatwiejsze (7 osdb).

Generator, zdaniem niektérych badanych, okazat sie niefunkcjonalny w okolicznosciach
wspotpracy grupy osdb nad opracowaniem projektu zadania. Wymagata ona bowiem
konsultacji, koordynowania pracy nad dokumentem i tatwej edycji. Narzedzie nie utatwiato
tych dziatan.

Inni badani wprost uznawali narzedzie za zbyt skomplikowane, wymagajgce poswiecenia
zbyt duzej ilosci czasu na zapoznanie sie z logika i mechanika jego dziatania.

Przeszkody wynikajgce z kwestii natury technicznej ( 6 oséb).

Niektdrzy sposrdd respondentéw mieli trudnosci z zapisywaniem postepu pracy
w generatorze lub w wyniku btedéw tracili juz przygotowane czesci formularza. Inni, styszgc
o tego rodzaju niedogodnosciach, rezygnowali z uzycia narzedzia w obawie przed
utrudnieniami. Ws$rdéd uczestnikéw badania pojawit sie rowniez glos postulujgcy
o mozliwos¢ wysytania przygotowanych opisdw projektu za posrednictwem generatora,
bez koniecznosci drukowania i skanowania.

Nawyk, przywigzanie do pracy z formg papierowa dokumentu lub pobranym, zapisanym na
dysku plikiem (5 osdb).

Niniejszy powdd wymieniany byt przez osoby, ktére niechetnie korzystajg z interaktywnych
form pracy z dokumentami on-line.

Doswiadczenie w wypetnianiu wniosku w formie pobranego dokumentu, zwigzane miedzy
innymi z mozliwoscig korzystania z dokumentu przygotowanego w poprzedniej edycji BO
SWt (4 osoby). Wsrdd autoréw znalazty sie osoby, ktére miaty okazje zgtasza¢ projekt
zadania do realizacji w ramach pierwszej edycji BO SWt. Dla badanych reprezentujgcych te
grupe dogodniejsza byta mozliwos¢ edytowania juz przygotowanego formularza lub
czerpania z zapisOw opracowanych na potrzeby poprzedniej edycji wydarzenia.

Ograniczenia w zakresie edycji tekstu, jakie cechujg generator (3 osoby).

Wsrdd niedoskonatosci zwigzanych z edycjag dokumentu respondenci zgtaszali brak
mozliwosci szczegétowego rozpisania kosztéw, uzupetniania zapiséw liczbowych
wyjasnieniami w formie stownej, przenoszenia punktoréw do nowego wersu, brak
dostepnych punktoréw i numeracji oraz zbyt mato miejsca zarezerwowanego na podpisy
autorow projektow.
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* Jedna osoba przyznata, ze pozyskata wiedze o generatorze zbyt pdzno, aby zastosowa¢é go
do wypetnienia formularza.

Wsrdod 43 osoéb, ktéore w momencie badania wiedziaty o istnieniu generatora formularzy 29
badanych zadeklarowato cheé skorzystania z narzedzia w kolejnej edycji, 3 respondentéw
wolatoby pozostaé przy ,tradycyjnej” formie pracy nad formularzem, a pozostali nie mieli w tej
kwestii jednoznacznej opinii.

Na podstawie uwag uczestnikow badania CATI mozna rekomendowa¢ udoskonalenie narzedzia
oraz opracowanie dogodniejszej sciezki dostepu do niego w celu zwiekszenia popularnosci
generatora wsrod autorow.

Ocena generatora formularzy przez korzystajgcych z niego autorow

Autorzy, ktorzy opisali swoj projekt zadania z pomocg generatora formularzy, zostali zaproszeni
do udziatu w zogniskowanym wywiadzie grupowym. W spotkaniu wzieto udziat 9 oséb, wsrod
ktorych znalezli sie zaréwno autorzy projektéow, ktére zakwalifikowaty sie do realizacji,
jak i takich, ktére nie otrzymaty wystarczajgcej do realizacji liczby gtoséw. Wsréd uczestnikéw
spotkania znalezli sie autorzy, ktérzy w 2018 roku po raz pierwszy przygotowywali swojg
propozycje zadania do realizacji w ramach BO SWt, jak i osoby, ktdore byly autorami propozycji
zadan zgtaszanych zaréwno podczas drugiej jak i pierwszej edycji przedsiewziecia.

W efekcie spotkania uzyskano wskazéwki dotyczgce zarédwno konstrukcji i zawartosci
merytorycznej generatora formularzy, jak i uwagi odnoszace sie do szerzej pojetej komunikacji
prowadzonej w ramach BO SWt: za posrednictwem strony internetowej, za posrednictwem listy
mailingowej oraz w formie konsultacji. Badani odnosili sie réwniez do zagadnien z zakresu
organizacji budzetu obywatelskiego. Ponizej opisane zostaty wszystkie uwagi uczestnikow
wywiadu.

Badani, ktdrzy podczas drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa
toédzkiego korzystali z generatora formularzy zgtaszania projektéw, pozytywnie ocenili wiele jego
funkcjonalnosci, m. in. mozliwos¢ biezgcej weryfikacji niektérych btedéw (np. w sekcji dotyczgcej
szacowania kosztéw zadania), edytowalnos¢ oraz strukture narzedzia. Rozmdéwcy uznali réwniez,
ze korzystanie z generatora stanowi gwarancje aktualnosci i poprawnosci formy, w jakiej
powinien zostac opisany pomyst zadania.

Uczestnicy sesji fokusowej wskazali jednak rdéwniez liczne obszary wymagajace poprawy
lub doskonalenia, ktére mogtyby pozytywnie wptyngé na uzytecznosé i efektywnosé narzedzia.
Zostaty one opisane w kolejnych akapitach.
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Lokalizacja

Po zakoniczeniu etapu zgtaszania projektéw zadan informacja o dostepie do generatora na stronie
internetowe] bo.lodzkie.pl. zostata zdjeta ze strony giéwnej i widoczna wytgcznie w jednym
z archiwalnych wpiséw w ramach ,AKTUALNOSCI” z dnia 26.04.2018 roku.

Rysunek 5 Zrzut ekranu zaktadki Aktualnosci na stronie internetowej bo.lodzkie.pl
l‘® © & https://bo.lodzkiepl/page/3 @ ‘ Q bzukaj

‘t budzet obywatelski

N$ samorzadu wolewddztwa todzkiego AKTUALNOSCI v O BUDZECIE GLOSOWANIE DO POBRANIA KONTAKT FAQ

GENERATOR FORMULARZA ZGtASZANIA PROJEKTOW
26 KWIETNIA 2018

AKTUALNOSCI B

ZtOZ WNIOSEK W URZEDZIE DO 18.00!
P Dzis, 28 maja, mija termin na sktadanie propozycji zadan »

=

SPOTKANIA W REGIONIE DOBIEGLY KONCA
Wizyta w Piotrkowe Trybunalskim zakoriczylismy cykl
spotkar informacyjnych w.

GENERATOR FORMULARZA ZGLASZANIA
PROJEKTOW
Wypetnienie formularza zgloszeniowego jest teraz jeszcze

(ﬁ tatwiejsze! Mozna.
8
< n >
Zrédtobo.lodzkie.pl
Podczas sesji dyskusyjnej zarekomendowano umieszczenie generatora w osobnej,
przeznaczonej dla autoréw zadan, zaktadce na stronie bo.lodzkie.pl (obok zaktadek:

AKTUALNOSCI, O BUDZECIE, GROSOWANIE, DO POBRANIA, KONTAKT, FAQ), co utatwitoby
zapoznawanie sie z narzedziem takie po etapie zgtaszania projektéw zadan. W okresach,
w ktérych zgtaszanie propozycji zadan nie jest mozliwe, generator powinien by¢ nieaktywny,
ale dostepny. Autorzy chcieliby mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie ze strukturg i forma narzedzia
w dowolnym momencie.

Zawartosc informacyjna generatora

Podczas sesji fokusowe] uzgodniono, ze celem i najwazniejszg funkcjg generatora powinno by¢
usprawnienie procesu wypetniania formularza zgtaszania projektu zadania. W zwigzku z tym,
uczestnicy zaproponowali, aby pierwszy ekran narzedzia zawierat wszystkie informacje,
niezbedne autorom do efektywnej pracy. Tres¢ zawarta na stronie tytutowej generatora na czas
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realizacji zogniskowanego wywiadu grupowego zawierata niektére, sposréd waznych dla

autoréw informacji, jednak rekomendowane jest poszerzenie ich zakresu. Zawartosé aktualnej

na czas realizacji i ewaluacji drugiej edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa

tédzkiego strony tytutowej generatora zaprezentowana zostata ponize;j.

Rysunek 6 Zrzut ekranu strony gtéwnej generatora formularza zgtaszania projektéw zadan do zrealizowania w ramach

BO na rok 2019

Informage dodatkowe i vSwiadczenia:

* Oéwiacczam, 2¢ jesiem uprawn ony/a do zgaszania projektsw zadan
poprzez fakt bycla mleszkarcem WcjewSdztwa/subreglonu wskazanege w
pkt 1.2 formularza,

* Oswiacczam, ze wszystkie podane w formularzu oraz zaacznikach informacie
53 1g0dne 1 aktualnym stanem oravinym i fektycznym.

 Zgodnie z &rt. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . 0 ochroniz
danych osoboviych (t.. Dz. U. 22016 r,, 00z, 922z pozn. zm.| podpisujacsie
na ninigjseym formulares wyrazam gud nie przelwar zanie moidi danyc
nsahowych.

* Przjjmuje do wadomos, iz

© admiristratorem moich danych osobowych jest Marszztek
Wojewddztwa tédzkiego z siedzita w todzi, al. Pilsudskiego 8 90-051
toaz;
© moje danc osobowe E¢da przstwarzanc w cclu zebraria projectéw
zzdari do Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa todzkiego orazw
celu realizacji i ewaluacji Eudzetu Obywatelskiego Samorzadu

Wojewddztwa t6dzkiego zgodnie z art. 10a ustawy z dnia 5 czerwea

1998 1. 0 samorzadzie wojswédztvia (tj. Dz. U.z 2017 1. poz. 2096 2

poin am;

podanie danych osobowych jest dobrowolne;

dane con:aktowe inspektora ochrony danych to: tel. 42 663 33 06,

e-mait zb gniew.krecisz@odzkie.pl;

© przetwarzane dane to: imie i nazwisko, data urodzeniz, adres
zzmieszkania orazadres e-mail i/ILb ni telefonu;

© odbiorcani/kategoriami odbiorcéw moich darych osobowych moze

°

o

hyé: uprawnicny padniat ahshigi informatyczae), dostaresajaey ushige
na podstzwie umowy powierzenia przetwarzania danych, organ
admiristracji publicznej uprawniony do uzyskania takich informagji na
podstawie przepiséw prawa;

© moje dane nie beda przekazywane do paristwa trzzclego lub

organizagi migdzynarodowej;

dane deda przechowyware pizez okres nizzbedny na ootrzeby

archivizagi, wynikajacy z przeoisw prawa;

© posiadam prawo do wniesienia sprzedwu wobec prze:warzania dznycn

osobowych, zadania costepu do danych, ich sprostowania, usuniecia

lub ograniiczenia preelwatzatiia Uiaz preenuszenia daryuh;

nasiadam prawo whiesieria skargi do arganii nadzor - Prezesa

Uzedu Othrony Danych Osobowych gdy uznem, iz przetwarzanie

danych narusza przep sy Fozporzadzenia Parlamertu Euroejsciego i

Rady |UE) 2016/673 z cnia 27 kwietnia 2016 r. (0gé/neco rczporzadzena

o ochronle danych);

© posiadam prawe do cofnizcia zgody na przctwarzanic danych
osobowych w dowolnym momence; cofnizcie zgody nie ma wplywu na
2godnoééz prawem przetwarzaniz, ktérego dokonano na podstavie
2gody przed jej cofnieciem (prawo cofnieca zgody ma zastosowane
przy przetwarzaniu danych na pocstawie przestanki wskazanej w art. €
usl. 14 vraz arl. 9 s, 1a) vgdlnegy ruepuizgdeenia © schonie danyct);

o podanie danych wynita zrealizagj precedury Bud:etu Obywatelskiego
Samorzadu Wojew6dztwa L6 czkiego;

© dane osobowe pcchodza z tresci formularza;

© dane nie beda poddawane profilcwaniu.

o

o

GENERATOR FORMULARZA ZGtASZANIA PROJEKTOW ZADAN DO
ZREALIZOWANIA W RAMACH BUDZETU OBYWATELSKIEGO NA ROK 2019

Instrukcja

Cel wypetniania formularza:

Generator ma na celu ufatwienie wypetnienie formularza i unikniecia bfedow
formalnych w szczegdlnosci tj. przekroczenie limitu stow, btedy w sumowaniach i
niewypetnienie p6l obowigzkowych.

Wypetnienie formularza na stronie nie jest rownoznaczne
Z jego ztozeniem.

Po wypetnieniu formularza na stronie bedzie mozliwos¢ jego pobrania w formacie
"PDF" a ie wydr celem p i dostarczenia go wraz z
wymaganymi zatgcznikami.

Nawigacja po formularzu:

Formularz skifada sie z kilku sekgji (podstron). Pomiedzy sekcjami mozna nawigowac
za pomocg menu znajdujacego sie po prawej stronie strony. Sekcje beda sie
aktywowaty w miare wypetniania formularza.

Na dole strony znajduje sie link "Wyczys¢ caty formularz® umozliwiajacy
wyczyszczenie catego formularza u usunieciu wszystkich zapamietanych przez niego
komoérek z danymi.

Wypetnienie punktéw oznaczonych (*) jest obowigzkowe.

> Informacje dodatkowe i oswiadczenia:

® Oéwiadczam, ze jestem uprawniony/a do zgtaszania projektéw zadari poprzez
fakt bycia mieszkarficem ot bregionu wsk go w pkt 1.2
formularza.

* Oswiadczam, ze wszystkie podane w formularzu oraz zatgcznikach informacje
53 zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym.

® Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z péZn. zm.) podpisujac sie
na niniejszym formularzu wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych.

® Przyjmuje do wiadomosi, iz:

© administratorem moich danych osobowych jest Marszatek Wojewodztwa

Sekcja wypetniania
formularza @D

START

Sekcja formularza 2

Sekcja formularza 3

Sekga formularza 4.

Sekcja formularza 5

Sekcja formularza 6.

Sekgja formularza 7,

Nydruki dokumentéw PDF

Zrédto:bo.lodzkie.pl

WSsrdd informacji, o ktére nalezatoby uzupetni¢ pierwszg strone generatora, znajduje sie lista

materiatow i dokumentéw, ktére autor powinien przygotowaé i zgromadzi¢ w celu

kompletnego uzupetnienia formularza. Przyktad takiego zapisu zaprezentowano ponizej:

Rysunek 7 Przyktad uzupetnienia gtéwnej strony generatora

,Aby wypetni¢ formularz i zgtosi¢ projekt przygotuj: najwazniejsze informacje opisujgce Twaj
projekt, kosztorysy i cenniki, z ktérych skorzystasz szacujac koszty swojego projektu, zgode
wtadajgcego obiektem na realizacje projektu zadania (jezeli dotyczy*), skan listy poparcia dla
projektu zadania podpisanej przez co najmniej 50 mieszkaricéw Wojewddztwa.”

* link do miejsca na stronie internetowej bo.lodzkie.pl, gdzie autor bedzie mdgt zapoznac sie z informacja odnosnie do tego,
w jakich okolicznosciach niezbedna jest zgoda podmiotu wtadajgcego terenem, na ktérym zrealizowany ma by¢ projekt.

Zrédto: opracowanie wtasne.

43 | Strona

promuie >
todzkie




( \ Regionalne Centr.um P_olityki Spotecznej w quzi o Regionalne

® 000 Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewodztwa tédzkiego Obserwatorium
91-302 £6d2, ul. Snycerska 8 Integracji .
tel. 42203 48 00,42 203 4801, fax 422034817 ’ Spotecznej
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl

Istotnym problemem wskazywanym przez rozméwcdow, byly zdarzajace sie sytuacje utraty
danych z wypetnianych formularzy. Strona startowa generatora, w formie dostepnej na etapie
zgtaszania projektéw zadan, nie zawierata instrukcji odnosnie do mozliwosci opuszczenia
narzedzia, a nastepnie ponownego otwarcia cze$ciowo wypetnionego formularza bez utraty
dotychczas naniesionej tresci. Informacja taka zostata zamieszczona na ostatniej stronie
generatora, ktora dostepna byta dopiero po wypetnieniu wszystkich sekcji formularza — jej
zawartos$¢ zaprezentowano na rysunku nizej. Konstrukcja narzedzia nie pozwala na przegladanie
kolejnych kart generatora, nie uzupetniwszy wymaganych tresci w kartach poprzedzajacych.
W zwigzku z tym, niektdrzy sposréd autordw nie mieli wiedzy o mozliwosci lub braku mozliwosci
przerwania pracy w generatorze bez utraty danych.

Rysunek 8 Zrzut ekranu ostatniej sekcji wypetniania formularza

GENERATOR FORMULARZA ZGtASZANIA PROJEKTOW ZADAN DO
ZREALIZOWANIA W RAMACH BUDZETU OBYWATELSKIEGO NA ROK 2019

Z 7S Sekcja etniania
Gratulujemy wypetnienia formularza. . mJul:gs
Formularz nalezy wydrukowac, podpisac, dotaczy¢ zadeklarowane zataczniki
(w tym wypetniona liste poparcia), a nastepnie ztozy¢ na jeden z ponizszych
sposobow: ‘ START ‘

® skany nw. dokumentow przestac na adres: bo@lodzkie.pl;

® przesta¢ na adres korespondencyjny Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego (al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6d3Z) - w ‘ Sekgja formularza 1 l
przypadku przestania formularza decyduje data wplywu do Urzedu;

® ztozy¢ osobiscie w Biurze Podawczym Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa todzkiego, (al. Pitsudskiego 8, 90-051 £ddz).

‘ Sekgja formularza 2. ]
Jezeli chcesz powrdcic pézniej do formularza celem jego modyfikadji, zapisz
link ponizej:

https://intranet.lodzkie.pl/bo2018/?k=4d2f1a48b156edffb210a725c1dca%ba

‘ Sekgja formularza 3. \

Formularz zgtaszenia projektéw (PDF)

Zatgeznik nr 1 - Lista poparcia (PDF)

Zatgeznik nr 1a - Lista poparca (PDF)
dla oséb, ktére nie ukoriczyty 18 roku zycia (czes¢ 1/2)

Zatgeznik nr 1a - Lista poparca (PDF)

dla oséb, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia (czes¢ 2/2)

‘ Sekcja formularza 7 ]

Wyczyic caly formularz i zacznij wypetniac go od poczatku.

Zrédto:bo.lodzkie.pl

Z tego wzgledu rekomendowane jest uzupetnienie tresci pierwszej karty generatora o informacje
dotyczaca mozliwosci powrotu do formularza po opuszczenia strony oraz opublikowanie
Sciezki dostepu do opisywanego projektu zadania. Jednoczesnie badani postulowali

/ :"f
lﬂe
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0 umieszczenie na kazdej stronie generatora informacji o mozliwosci zapisu postepdéw
w generatorze (przycisk: ,Zapisz postepy”) bez koniecznosci kontynuacji pracy,
np. wraz z informacjg o mozliwosci wyczyszczenia formularza.

Wsrod propozycji  dotyczacych zaréwno zawartosci informacyjnej jak i funkcjonalnosci
generatora znalazta sie sugestia umieszczania ptywajacych komentarzy lub podpowiedzi
kontekstowych w poszczegdlnych sekcjach generatora. Rekomendowane wskazéwki
zawieratyby odniesienia do zapiséw regulaminu, pogtebionych informacji, danych i podpowiedzi
znajdujacych sie na stronie bo.lodzkie.pl, ktére mogga by¢ uzyteczne w przygotowywaniu opisow
do danej sekcji formularza. Przyktadowe wykorzystanie podpowiedzi kontekstowej odnoszacej
autora do wybranego miejsca na stronie internetowej Budzetu Obywatelskiego Samorzadu
Wojewddztwa tédzkiego zamieszczono ponize;.

Rysunek 9 Widok proponowanej zmiany w funkcjonalnosci generatora

@ budzet obywatelski
samorzgdu wojewddztwa tédzkiego

GENERATOR FORMULARZA ZGtASZANIA PROJEKTOW ZADAN DO
ZREALIZOWANIA W RAMACH BUDZETU OBYWATELSKIEGO NA ROK 2019

V. Koszty zadania Sekcja wypetniania o

) o ) formularza
1. Catkowity szacunkowy koszt realizacji projektu zadania*

Nalezy uwzgledni¢ wszystkie skiadowe projektu zadania, np.: materiat, robocizna, zakup g
sprzetu itp., okreslajac w razie potrzeby ich kluczowe parametry, wpisac do kazdej ‘

sktadowej odpowiedni koszt i zsumowac.

»dnoénik do SZCZégéfO;IGVC}I i-n-forr-n.acji utatwiajacych szacowanie kosztéw
np. do strony
https://bo.lodzkie.pl/nowe-propozycje-cenniku/

W przypadku wigkszej ilosci sktadowych zadania prosze dodac kolejne wiersze.

Sktadowe koszty projektu zadania (jezeli dotyczy, nalezy podac

3 e = S Koszt (w zt NOWE PROPOZYCJE W CENNIKU
p.  mozliwie szczegétowo parar\j&e ry — liczbe, Je. nostke miary, np. Bratio) A
sztuka, godzina, gramatura itp.)
Suma: 0z

Uwaga - w trakcie weryfikagji projektu o charakterze infrastrukturalnym lub
inwestycyjnym kosztorys moze zostac uzupetniony o koszt wykonania oznakowania

graficznego. 1
Sktadowa kosztu projektu zadania* Koszt (w zt brutto)* 3
’
.

(+) dodaj koszt E

Limit na zadanie subregionalne to kwota od 10 tys. zi do 300 tys. zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:bo.lodzkie.pl

W efekcie wdrozenia opisanej modyfikacji generator zyskatby walor narzedzia usprawniajgcego
prace autorow poprzez utatwienie nawigacji w publikowanych przez organizatoréw
informacjach, wskazéwkach i podpowiedziach. Jednoczesnie madgtby naby¢ funkcjonalnos¢
»przewodnika” po procesie wypetniania formularza zgtaszania propozycji zadan.
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Dyskusja prowadzona podczas sesji fokusowej wykazata, miedzy innymi, brak spdjnej wiedzy
autoréw na temat wystepowania koniecznosci lub braku koniecznosci zatgczania do tresci
formularza dokumentu, ktéry poswiadczatby zgode podmiotu wtadajgcego obiektem
na realizacje projektu zadania (w przypadku mienia innego niz wojewddzkie). Istotne jest zatem
wyjasnienie wyzej nakreslonej kwestii poprzez zamieszczenie stosownych komentarzy w tresci
generatora lub podpowiedzi kontekstowych odsytajacych do regulaminu lub do publikacji
zamieszczonych na stronie bo.lodzkie.pl. Wyjasnienia nalezatoby zamiesci¢ w czesci formularza
poswieconej opisowi miejsca realizacji pomystu.

Badani postulowali rowniez o weryfikacje ksztattu i tresci sekcji 5 formularza zawierajacej punkt
VI. Zatqczniki do formularza. W ocenie badanych uczestnikdéw badania zawarte w niej objasnienie
nie precyzuje tego, jakie zatgczniki sg potrzebne w celu pozytywnej weryfikacji projektu zadania.
Jednoczesnie powoduje to niejasnosci dotyczgce kryteridw i sposobdw oceniania propozycji
zgtaszanych przez autoréw. Uczestnicy sesji fokusowej zaproponowali w zwigzku z powyiszym
opis sekcji w postaci zamknietej listy dokumentéw (lub typow dokumentéw) niezbednych
na etapie zgtaszania pomystu na zadanie. Natomiast w przypadku braku koniecznosci
dostarczania zatgcznikdéw, nie nalezatoby sygnalizowad, iz taka potrzeba wystepuje.

Funkcjonalnos¢ generatora

Wsrod propozycji dotyczacych sposobu funkcjonowania generatora pojawita sie sugestia
udostepnienia mozliwosci tworzenia ,konta uizytkownika”, ktére zapewniatoby dostep
do aktualnie przygotowywanych w generatorze formularzy.

Uczestnicy sesji fokusowej zaznaczali jednak, ze nie wszyscy autorzy chcieliby przechodzi¢ przez
procedure tworzenia konta i logowania. Rekomendowane jest zatem zachowanie mozliwosci
pracy przy pomocy generatora bez potrzeby rejestracji, przy zapewnieniu dodatkowych
funkcjonalnosci dla uzytkownikéw, ktdérzy zechcy prowadzi¢ swoje konto w generatorze.
Przyktadowg wartosciag dodang mogtoby by¢ kumulowanie projektow przygotowanych przez
autordw, do ktorych zyskiwaliby oni dostep po zalogowaniu. Podczas sesji fokusowej pojawita sie
propozycja dostepu do formularzy zgtaszania propozycji zadan przygotowywanych na potrzeby
wczesniejszych edycji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego. Takie
rozwigzanie bytoby szczegdlnie uzyteczne dla autoréw, ktérych projekty nie zostaty oddane do
realizacji, a ktorzy zechcieliby mie¢ mozliwos¢ ich ponownego zgtoszenia w kolejnej edycji lub dla
0s0b, ktdre przerwaty prace nad projektem w danej edycji, chcac jg dokornczy¢ w kolejnym roku.

Odnosnie do mechaniki generatora, w toku dyskusji pojawita sie propozycja zmiany sposobu
przechodzenia pomiedzy kartami formularza. Zasugerowano mozliwo$¢ otwierania kolejnych
kart bez koniecznosci uzupetnienia wszystkich pél na kartach poprzedzajacych. Dzieki temu
autorzy mogliby swobodnie weryfikowa¢ stan pracy nad swoimi projektami oraz przygotowad
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wszystkie materiaty niezbedne do opisania projektu. Dobrym rozwigzaniem, majgcym zapobiec
wysytaniu niekompletnych formularzy, bytoby oznaczanie wyrazistym kolorem pdl
wymagajgcych wypetnienia na opuszczanej przez autora karcie oraz wyswietlanie komunikatow
z informacjg o koniecznosci uzupetnienia poszczegdlnych sekcji przed wystaniem projektu.

Uczestnicy dyskusji zasugerowali rowniez, ze funkcjonalnos¢ polegajgca na biezgcej weryfikacji
w generatorze wpisywanych przez autoréow tresci i oznaczaniu btedéw formalnych,
stanowitaby bardzo duzg pomoc w poprawnym wypetnianiu formularzy zgtaszania projektow
zadan.

Rozmdwcy zgromadzeni na sesji fokusowej pozytywnie odniesli sie do idei ograniczenia liczby
stéw w opisach zawartych w formularzu. Sugerowane jest jednak wzbogacenie generatora
o funkcjonalnos¢ biezacego liczenia stéw skitadajagcych sie na wpisywany tekst
wraz z wyswietlaniem informacji o liczbie stéw, jakie pozostaty do wykorzystania w ramach
danego opisu projektu. Brak tej funkcjonalnosci zmusza autoréw do korzystania z edytorow
tekstu w celu weryfikacji dtugosci przygotowanych opiséw, a w konsekwencji zamiast przyczyniac
sie do zwiekszenia efektywnosci pracy, wydtuza czas jej trwania.

Autorzy zaproponowali réwniez wzbogacenie generatora o inng funkcjonalnosé, analogiczng do
wyzej opisanej. Polegataby ona na biezgcym odliczaniu liczby dni pozostatych do ostatecznego
terminu ztozenia papierowej wersji projektu zadania do realizacji i wyswietlaniu tej informacji
w formie przypomnienia w generatorze.

Weryfikacja formalna i merytoryczna zadan

W ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego na 2019 rok autorzy
zgtosili 210 propozycji zadan. Na etapie oceny formalnej wycofano 3 projekty zadan,
a 9 projektéw uznanych zostato za niewazne. Sposréd ww. 12 zadan po jednym odnosito sie
do subregiondw: potudniowego i pétnocnego, po dwa dotyczyty subregionu zachodniego i miasta
£édz oraz po trzy miaty by¢ realizowane w ramach puli subregionu wschodniego oraz puli
wojewddzkiej. Podczas oceny merytorycznej troje autordw wycofato swoje projekty zadan,
natomiast 44 zadania nie uzyskaty pozytywnej rekomendacji Zespotu ds. realizacji budzetu
obywatelskiego. Sposrdd autoréw projektdw ocenionych negatywnie na etapie oceny
merytorycznej, 12 oséb skorzystato z nowowprowadzonego prawa do ztozenia odwofania
do Kapituty ds. oceny propozycji zadan zgtoszonych do Budzetu Obywatelskiego Samorzadu
Wojewddztwa tddzkiego. W 4 przypadkach Kapituta przychylita sie do wniosku autora zadania
i wydata pozytywng ocene projektu, dzieki czemu Zarzad Wojewddztwa tdédzkiego przyjat
ostatecznie liste 155 zadan dopuszczonych do glosowania. Do tego etapu nie przeszty (poza
trzema zadaniami wycofanymi przez autoréw na etapie oceny merytorycznej): 2 zadania
z subregionu pofudniowego, 6 zadan z subregionu pétnocnego, 6 z miasta todzi, 8 z subregionu
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wschodniego 10 z subregionu zachodniego oraz 8 z puli wojewddzkiej. Na mapach zawartych
w tabeli ponizej poréwnano liczbe zadan zgtoszonych oraz dopuszczonych do gtosowania:

Tabela 5 Poréwnanie liczby zadan przed i po dopuszczeniu do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 .

wszystkie zgtoszone zadania (n=210) zadania dopuszczone do gtosowania (n=155)

27,

Péinocny;
Potnacny, 20

38 : 32 Wschodni,

Wschadni, 28
[ miasto,todz:
miastoit 6dz 27!

34 -
Zachodni, Zachodni

Potudniowy,

15

Potudniowy;

19

pula wojewddzka: 52 pula wojewddzka: 38

Zmiany w liczbie zadan na etapach oceny formalnej i merytorycznej zestawiono w tabeli ponize;j:

Tabela 6 Podsumowanie liczby zadan

Catkowita liczba propozycji zadan: 210

zakwalifikowane do

etap oceny formalnej wycofane: odrzucone: .

. . ] oceny merytorycznej:

zadan 3 zadania 9 zadan .

198 zadan

negatywna ocena:
44 zadania ostatecznie
etap oceny wycofane:

merytorycznej zadari 3 7adania negatywna ocena po dopuszczone do etapu
odwotaniu do Kapituty: gtosowania: 155 zadan

40 zadan

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zainteresowanie autordow zgtaszaniem projektéw zadan w ramach BO SWt na 2019 r. zmniejszyto
sie w poréwnaniu z edycjag BO SWt na 2018 r. Ogdlna liczba propozycji zadan zgtoszonych
w ramach Il edycji budzetu obywatelskiego projektdow byta nizsza az o 91 jednostek (tj. o prawie

1/3) niz w | edycji BO SWt, natomiast liczba zadan dopuszczonych do etapu gtosowania byta
0 54 mniejsza (tj. o ok. 26%).
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Rysunek 10 Poréwnanie liczby zadarn w ramach | i Il edycji BO SWt
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Zrddfo: opracowanie wtasne.

Charakterystyka zadan

Rozktad przestrzenny liczby projektéw zadan, ktdre zostaty dopuszczone do etapu gtosowania
w drugiej edycji BO SWt przedstawiono na mapie ponizej. Najwieksza liczba projektéw zostata
zgtoszona przez autoréw zamieszkatych w miescie powiatowym tédz — 51 zadan. W dalszej
kolejnosci, duzg liczbe zadan zgtosili mieszkancy powiatu sieradzkiego — 13 oraz towickiego — 11
zadan. W dwdch powiatach — radomszczanskim i pajeczanskim nie mieszkat zaden z autorow
zadan dopuszczonych do gtosowania. W pozostatych powiatach wojewddztwa mieszkanicy
zgtosili mniej niz po 10 zadan dopuszczonych do gtosowania w ich subregionach.

Rysunek 11 Liczba zadan dopuszczonych do gtosowania wg powiatu zamieszkania autora (n=155)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Autorzy zadan w gtéwnej mierze zgtaszali zadania o charakterze kulturalnym (1/5 zadan). Duzym
zainteresowaniem cieszyfa sie rowniez tematyka prozdrowotna i sportowa (ok. 19%). W dalszej
kolejnosci autorzy proponowali projekty o charakterze spotecznym, turystycznym, drogowym czy
edukacyjnym. Warto zauwazy¢, ze ok. 10% autoréw zgtaszato zadania o charakterze mieszanym,
taczacym m.in. tematyke edukacyjng z ekologiczng czy edukacyjng z prozdrowotna.

Najwieksza liczba projektow zadan dopuszczonych do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 r.
ubiegata sie o $rodki z wojewddzkiej puli (1/4 zadan). Zadania finansowane ze Srodkéw
przeznaczonych dla miasta tddz stanowity nieco ponad 1/5 zadan dopuszczonych do gtosowania.
W dalszej kolejnosci zadania zgtaszano w ramach puli subregionu zachodniego (18%), subregionu
wschodniego (14%) i subregionu pétnocnego (13%). Najmniejsza liczba zadan miata zostac
sfinansowana z puli srodkéw subregionu potudniowego (ok. 10% zadan).

Rysunek 12 Liczba zadan ostatecznie przypisanych do poszczegdlnych pul Srodkéw

Wschodni,

22

Potudniowy.

15

38

pula wojewddzka:

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dla 62, tj. 40% zadan okazato sie, ze ich koszt realizacji po zweryfikowaniu bedzie wyzszy niz
przewidywali autorzy. Zgodnos$¢ szacowanych kosztéw zostata potwierdzona dla 74 zadan (48%).
W przypadku pozostatych 18 zadan® (12%) przewidywany koszt realizacji okazat sie by¢ nizszy niz
zaktadany w projekcie.

5> brak danych dla jednej obserwacji. Koszty zadari zostaty poréwnane dla n=154.
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Wykres 22 Zmiana kosztu zadania po weryfikacji (n=154)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Charakterystyka autoréw zadan

Wiekszos¢ projektéw zadan dopuszczonych do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 r. zostata
w 2018 roku ztozona przez mezczyzn — 87 zadan ztozonych przez 75 mezczyzn. Kobiety, ktérych
byto 65, ztozyly natomiast o 19 projektow zadan mniej. tgczna liczba autoréw zadan
dopuszczonych do gtosowania wyniosta 140 oséb. Biorgc pod uwage wiek autoréw, najwiecej
zadan dopuszczonych do gtosowania ztozyty osoby liczagce miedzy 30 a 39 lat.

Wykres 23 Charakterystyka autoréw zadan dopuszczonych do gtosowania w ramach BO SWt na 2019 r. wzgledem
pfci i wieku (n=140)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zadania o zasiegu wojewddzkim najczesciej zgtaszali mieszkancy todzi (18 osdéb). Siedmiu
autoréw zadan wojewddzkich pochodzito z subregionu zachodniego, a po szesciu z pétnocnego
i wschodniego. Zadne z zadan zgtoszonych przez autoréw z subregionu potudniowego nie
dotyczyto realizacji zadann w ramach puli wojewddzkiej.

Dla prawie potowy zadan (ok. 46%) autorzy uzgadniali z pracownikami wtasciwych komodrek
organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego zmiany w zakresie zadania.
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Wykres 24 Liczba autordw, ktérzy zgtosili zadania wojewddzkie wg subregionu ich zamieszkania (n=37)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Gtosowanie mieszkancow

Komunikacja organizatoréw z autorami

Gtosowanie angazowato przede wszystkim mieszkancow, ktorzy chcieli uczestniczy¢ w wyborze
zadan, ktore zostang przekazane do realizacji. Ten etap jednak zaktadat réwniez aktywno$é
autoréw projektdw zadan zwigzang z promowaniem w lokalnych spoteczno$ciach opracowanych
pomystéw oraz biezgcym monitorowaniem liczby oddawanych gtosdw.

Podczas sesji fokusowe] z udziatem pomystodawcéw zadan, wielu sposrdéd autorow, ktorzy
nie zgtaszali pomystéw zwigzanych z instytucjami publicznymi sugerowato, aby podczas procesu
komunikacji na etapie gtosowania nie informowano na biezgco twoércéw projektéw zadan
o liczbie gtosdw, jaka uzyskaty poszczegdlne projekty. W ocenie badanych takie dziatania
zmniejszajq szanse projektow zgtoszonych przez pomystodawcow niezwigzanych z instytucjami
publicznymi i organizacjami pozarzadowymi (szkoty, szpitale, urzedy). Nie majg oni takich
mozliwosci szybkiego zmobilizowania duzej liczby gtosujgcych, jakimi dysponujg pomystodawcy
»instytucjonalni”, ktérzy mogg w szybki sposéb zaprosi¢ do gtosowania duzg liczbe mieszkancéw
(np. pracownikéw instytucji, pacjentow, klientéw itd.). Rekomendowane jest zatem ograniczenie
biezacej informacji na temat stanu glosowania do powiadamiania autoréw wytacznie na temat
liczby gtosow oddanych na zgtoszone przez nich propozycje zadan.

Badani zasugerowali réwniez usprawnienie komunikacji organizatoréow z autorami
po zakonczeniu gtosowania mieszkancéw na projekty zadan. Rozmdéwcy wspominali o nagtym
zaniechaniu udzielania informacji przez organizatordw na wspominanym etapie. Sugerowane jest
regularne dostarczanie autorom wiedzy o stanie realizacji Budzetu Obywatelskiego Samorzadu
Wojewddztwa tddzkiego po zakonczeniu procesu zbierania gloséw od mieszkancow
wojewodztwa. Badani wysoko ceniliby sobie réwniez moiliwosci uzyskania biezacych
informacji odnosnie do stanu liczenia gtoséw i zmieniajgcego sie ksztattu rankingu projektow,
ktore mogaq zostaé przekazane do realizacji.

Uwagi odnoszace sie do form gtosowania

Mieszkancy wojewddztwa tédzkiego mogli oddawaé gtosy na wybrane propozycje zadan
korzystajac z jednej, sposrdd trzech dostepnych form gtosowania:

1) elektroniczne, za posrednictwem strony internetowej,

2) osobiste, poprzez wrzucenie wypetnionej karty do gtosowania do urny znajdujacej sie
w jednym z punktow do gtosowania,
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3) korespondencyjne, poprzez wystanie wypetnionej karty do gtosowania pod adres

Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego

Uczestniczacy w sesji fokusowej autorzy dostrzegli trudnosci natury technicznej podczas
gtosowania elektronicznego za posrednictwem smartfondw na wybrane propozycje zadan.
Trudnosci wigzaty sie z uwierzytelnieniem gtosow poprzez wpisywanie kodu uzyskanego w formie
sms w odpowiedzi na oddany gtos. Rozmoéwcy opisywali znaczace opdznienia w uzyskiwaniu
wiadomosci zwrotnych potwierdzajgcych waznos¢ oddanego gtosu. Przyczyniaty sie one do
trudnosci ze skutecznym gtosowaniem. Rekomendowane jest zatem udoskonalenie systemu
gtosowania i weryfikacja jego efektywnosci i przystepnosci dla uzytkownikéw zaréwno
urzadzen stacjonarnych, jak i mobilnych.

Autorzy odniesli sie takze do gtosowania bezposredniego, ktére wymagato osobistego oddania
glosu do urny. Brak tu mozliwosci posredniczenia w oddawaniu gtoséw, co wynika
z niebezpieczenstwa, wigzgcego sie ze zbieraniem od gtosujacych wypetnionych kart
do gtosowania (np. takich jak zagubienie kart do gtosowania). Badani zwrdcili uwage na trudnosci
w osobistym uczestniczeniu w procesie glosowania przez osoby z trudnosciami
W przemieszczaniu sie. Zasygnalizowano réwniez rdznicowanie szans na upowszechnienie
projektu i uzyskanie poparcia dla zadan opracowanych przez autoréw zadan zlokalizowanych
w miejscowosciach, w ktérych brakowato ogéinodostepnych urn do gtosowania oraz takich, ktére
zlokalizowane byly w miejscowosciach na terenie ktérych dostepne byty urny. W odpowiedzi
na sygnalizowany problem sugerowanym rozwigzaniem jest zwiekszenie liczby
oraz dostepnosci urn lub umieszczenie na karcie do gtosowania klauzuli — upowaznienia
konkretnej osoby do przekazania do urny karty do glosowania. Upowszechnienie oraz
usprawnienie elektronicznych form gtosowania rowniez stanowi sugerowang odpowiedz na
wyzej opisane trudnosci.

Struktura oséb gtosujacych i oddanych przez nich gtoséow
Na zadania w ramach BO SW+ na 2019 r. gtosowato 87 219 0sdb. Z czego 7 684 oddanych gtosow

(prawie 9%) byto niewaznych. Dla poréwnania, w pierwszej edycji BO udziat wzieto 102 062
mieszkancow, tj. o 15% wiecej niz w obecne;.

Zaprezentowane nizej analizy, odnoszace sie do struktury oséb gtosujgcych, wykonano na prébie
glosow wainych (liczacej 79 535 gtoséw). Niektore sposrdd analiz bazowaty na zbiorowosci
gtosujgcych pomniejszonej o liczbe oséb, ktére nie udostepnity szczegdétowych danych
personalnych. Szczegétowe informacje dotyczace liczebnosci proby zostaty podane ponizej.
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Wiekszos¢ osob gtosujgcych w ramach BO SWt na 2019 r. stanowity kobiety (58%). Ich liczba
wyniosta niecate 50 tysiecy. Mezczyzn byto o ok. 12 tysiecy mniej®. Najwiecej oséb gtosujgcych
(ok. 20%) stanowili mieszkaricy w wieku miedzy 30 a 39 lat. Najmniej oséb miato ponad 70 lat
(nieco ponad 6% gtosujacych mieszkancow). Warto zauwazyé, ze duzg grupe gtosujacych
stanowity osoby w wieku do 19 lat (12 868 oséb, z czego 87% to osoby w wieku do 18 lat
wigcznie). Okoto 16% grupy oséb w wieku do 19 lat stanowity dzieci, ktére nie byty jeszcze
w wieku szkolnym’. Wsréd gtosujgcych 44 osoby nie podaty szczegdtowych danych personalnych
(wiek i ptec).

Wykres 25 Charakterystyka gtosujgcych w ramach BO SWt na 2019 r. wzgledem ptci i wieku (n=79 491)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Biorgc pod uwage rozktad przestrzenny odsetka oséb gtosujgcych w ramach BO SWt, najwiekszg
zbiorowo$¢ sposréd nich® (po nieco ponad 13%) stanowili mieszkaricy powiatu sieradzkiego
i miasta £édz. Natomiast najmniejszy odsetek gtosujgcych mieszkat w powiecie pajeczaniskim,
wieruszowskim i opoczynskim — po niespetna 1% gtosujacych.

Aby uzyskaé informacje o rozpowszechnieniu BO SWt na 2019 rok w poszczegdlnych powiatach
wojewddztwa tddzkiego porodwnano dane o liczbie gtosujgcych wg ich miejsca zamieszkania
do liczby mieszkaricéw powiatéw (zgodnej ze stanem na dziers 31.12.2017 roku)®. W wyniku tej
analizy zauwazono, ze najwiekszy odsetek gtosujgcych w stosunku do liczby mieszkarncéw
powiatu charakteryzuje powiaty: skierniewicki (11%) i sieradzki (9%). W ramach Budzetu duzy
odsetek mieszkaincow gtosowat rowniez w powiatach wieluiskim i rawskim (po 8%). Warto
zauwazyé, ze pomimo do$é¢ duzej bezwzglednej liczby oséb gtosujgcych w todzi, skala

6 Charakterystyka grupy wzgledem wieku i ptci zostata przeprowadzona na postawie 79 491 obserwacji. Pozostate
obserwacje nie umozliwiaty takich analiz.

7 Na potrzeby opracowania przyjeto, ze dzieci w wieku szkolnym majg co najmniej 7 lat.

8 Na potrzeby analizy przestrzennej za liczbe 0séb gtosujgcych uznano 79 457 mieszkaricéw, ktérzy wskazali powiat
zamieszkania.

9 Zrédto danych o stanie ludnosci: Bank Danych Lokalnych, GUS
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zainteresowania Budzetem Obywatelskim wsrdd wszystkich mieszkaicéw tego miasta
powiatowego byta niewielka. Na zadania zgtoszone w ramach BO SWt na 2019 rok zagtosowato
niecate 2% ogotu todzian. Najmniejszym zainteresowaniem Budzet Obywatelski cieszyt sie
w powiecie pajeczanskim. Tam na zadania w ramach realizacji BO SWt zagtosowato zaledwie
nieco ponad 0,5% ogdtu mieszkaricéw.

Sredni odsetek mieszkancow wojewddztwa, ktérzy wzieli udziat w glosowaniu na zadania
w ramach BO SWt na 2019 r. wynidst 3,2%. Szczegétowe dane przedstawiono na rysunku
i wykresie ponize;j:

Rysunek 13 Odsetek mieszkarncéw powiatdéw gtosujgcych w ramach BO SWt na 2019 r. (w %) (n=79 457)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wykres 26 Odsetek gtosujgcych mieszkarnicéw (prawa o$) oraz liczba gtosujgcych mieszkanncow w powiatach
wojewodztwa tddzkiego (lewa 0$) (n=79 457)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Mieszkancy poszczegdlnych subregionéw mieli mozliwo$¢ oddawania gtosdw na zadania z innych
subregionéw wojewddztwa tédzkiego. Z tej opcji skorzystato 21 588 osdb, tj. 27% gtosujacych,
ktorzy wskazali miejsce swojego zamieszkania. Na zadania z innych subregionéw zagtosowata
ponad potowa gtosujgcych mieszkaricow todzi (5 676 oséb), 35% o0sdb gtosujgcych z subregionu
potudniowego, nieco ponad % glosujgcych mieszkaicéw subregionu pdtnocnego,
21% gtosujacych mieszkanncow subregionu wschodniego i 18% o0s6b zamieszkatych
w subregionie zachodnim.

Wykres 27 Udziat gtosujgcych na inny subregion w ogdlne gtosujgcych w subregionie zamieszkiwania (n= 79 457)

100% odsetek
. tosujacych na
80% 45% liczba ;gnny sjzbtegion

5 .
60% o 73% 79% 82% glosujacych -, ogole
8 nainny
9 subregion glosujacych
40% & w subregionie
()
20% 55% 35% ) zamieszkiwania
27% 21% 18% s. miasto t6d? 5676 0,55
0%
s

s. miasto s. pétnocny s. wschodni  s. zachodni s. potudniowy 3290 0,35
todz potudniowy s. pétnocny 3560 0,27
m gtos na zadanie z subregionu zamieszkiwania s. wschodni 4827 0,21

M gtos na zadanie z innego subregionu s. zachodni 4235 0,18

Odsetki mieszkancéw wyliczone zostaty z liczby 79 457 mieszkancdéw, ktorzy wskazali miejsce zamieszkania.

Zrédto: opracowanie wtasne.

7
/

57 | Strona promuie

todzkie



)

Obserwatorium
Integracji

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi Regionalne
Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewodztwa tédzkiego @
‘ Spotecznej

91-302 £6dz, ul. Snycerska 8

tel. 42203 48 00, 42 203 48 01, fax 42 20348 17
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl

Najchetniej mieszkancy innych subregionéw oddawali swoje gtosy na zadania zlokalizowane
w subregionie wschodnim. W dalszej kolejnosci duzym zainteresowaniem wsréd mieszkancéw
innych subregionéw cieszyly sie zadania z subregionu zachodniego i miasta todzi. Najmniejsze
zainteresowanie poza granicami subregiondw wzbudzity zadania z subregionu pdétnocnego
i potudniowego. Szczegoétowq liczbe mieszkancéw innych subregiondéw, ktérzy oddawali gtosy
na zadania ze wskazanych obszaréw przedstawiono na wykresie ponize;.

Wykres 28 Liczba mieszkancéw innych subregiondw, ktérzy oddali gtosy na zadania ze wskazanych subregionéw
10000 8770
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5000 1292

s. wschodni s. zachodni s. miasto £6dz s. potnocny s. pofudniowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Udziat gtosujgcych osdb, zamieszkujgcych poszczegdlne subregiony, ktére wybraty w ramach
Budzetu Obywatelskiego zadania zlokalizowane poza miejscem ich zamieszkania opisano ponizej.
Szczegdlne zainteresowanie mieszkancdw subregionu pdtnocnego wzbudzity zadania
z subregionu miasta tddz. Zagtosowato na nie ok. 64% osdb gtosujgcych na zadania spoza swojego
subregionu. Najmniej tych oséb (ok. 4%) oddato gtos na zadania z subregionu potudniowego.
Na subregion zachodni zagtosowato 11%, a na wschodni 21% mieszkancow. Liczba mieszkarncéow
subregionu wschodniego, ktéra gtosowata na zadania z innych subregionéw roztozyta sie
wzglednie po rdwno pomiedzy poszczegdlne obszary. Zadania zlokalizowane w czesci pétnocnej
i pofudniowej wojewddztwa poprato po 23% oséb, a zlokalizowane w zachodnim subregionie
wybrato 21% o0sob. Nieznacznie wiekszy odsetek mieszkancéw gtosowat na zadania z miasta £édz
(34%).

W subregionie potudniowym po ok. 40% osdb, ktére gtosowaty na zadania z innych subregionéw
wybrata subregiony wschodni (43%) i miasto tddz (39%). Na subregiony zachodni i pétnocny
gtosowato odpowiednio 12% i 6% osob.

Nieco ponad 39% mieszkaricdw subregionu zachodniego biorgcych udziat w gtosowaniu
na zadania w ramach BO SW+t na 2019 rok byto zainteresowanych zadaniami z subregionu
wschodniego. W dalszej kolejnosci 27% mieszkarncow tego subregionu gtosowato na zadania
z miasta £tddz, 26% na zadania z subregionu potudniowego i najmniej, 7%, na subregion pétnocny.

®
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Okoto 34% gtosujgcych mieszkancéw todzi zdecydowato sie poprze¢ zadania z subregionu
zachodniego, po ok. % todzian zagtosowata na zadania z subregionéw pétnocnego i wschodniego,
a 16% na subregion potudniowy. Szczegétowe dane ta ten temat zaprezentowano na wykresie

ponizej.

Wykres 29 Rozktad liczby mieszkancow gtosujgcych na zadania z innych subregionédw wg subregionu ich

zamieszkiwania
s. pétnocny s. wschodni s. potudniowy s. zachodni s. miasto tédz

Y @
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zrédfo: opracowanie wtasne
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subregion wschodni
subregion potudniowy
subregion zachodni

subregion miasto tédz

Ponad potowa (55%) zaangazowanych w gtosowanie w ramach BO SWt na 2019 rok mieszkarncow
(43 374 oséb) wybierato do realizacji nowowprowadzone zadania wojewddzkie. Najwiekszy
odsetek gtosdw oddanych na zadania wojewddzkie stanowity gtosy z subregionu wschodniego
(prawie 30%)%°. Najmniej gtoséw oddano z subregionu potudniowego (9%).

Wykres 30 Odsetek gtoséw oddanych na zadania wojewddzkie wg subregionu zamieszkania gtosujacego (n= 43
347)

m s, wschodni
= s. zachodni
= s. miasto téd?
m s. pétnocny

m 5. potudniowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

10 Odsetki gtoséw wyliczone zostaty z liczby 43 347 mieszkanicéw, ktérzy wskazali miejsce zamieszkania.
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Ostatecznie, po gtosowaniu mieszkarncéw, do realizacji dopuszczono 40 sposrdd 155 zadan,
tj. ok. 26% ogoétu. W ramach puli wojewddzkiej zostanie zrealizowanych 5 projektéow, po
6 w subregionie pétnocnym i potudniowym, 7 w subregionie wschodnim i po 8 w subregionie
zachodnim i w subregionie miasta todzi'!.

Wykres 31 Liczba zadan dopuszczonych i niedopuszczonych do realizacji w ramach BO SWt na 2019 r.

" nie dopuszczono
®  dopuszczono

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sposraod zgtoszonych projektéw zadan najwiekszg liczbe punktéw uzyskato zadanie pn. ,Jestesmy
Mtodzi i Piekni Bogactwem swojego Regionu”. Uzyskato ono 20 303 punktow?!2.

Podczas gtosowania oddano tgcznie 87 219 gtosow, z czego najwiecej (ok. 79%) wrzucono do urn,
ok. 22% odnotowano poprzez Internet, a niespetna 1% nadestano pocztg!3.

Wykres 32 Droga oddania gtosu w ramach BO SWt na 2019 r. (n=87 219)

68394 18634 91
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B wrzuconedourn [ oddane przez Internet [l nadestane pocztg

Zrédto: opracowanie wtasne.

11 7rédto: https://bo.lodzkie.pl/mieszkancy-wybrali/ [dostep z dnia:29.01.2019 r.]

12 7sodnie z §14 ust. 1 pkt 2 Regulaminu punkty przydzielane byty zadaniom w nastepujgcy sposdb: ,,glosujgcy moze
wybra¢ jedno zadanie wojewddzkie, przez co rozumie sie przyznanie zadaniu 1 punktu, oraz trzy zadania
subregionalne, przy czym przyznaje wybranym propozycjom zadan subregionalnych 3, 2 lub 1 punkt, gdzie 3 punkty
przyznaje propozycji zadania, ktorg popiera najbardziej, a 1 punkt - propozycji zadania, ktérg popiera najmniej
sposrod wybranych;”

13 7rédto: https://bo.lodzkie.pl/mieszkancy-wybrali/ [dostep z dnia: 29.01.2019 r.]
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Potrzeba tworzenia kolejnych edycji BOSWt

Prawie wszyscy respondenci, ktdrzy uczestniczyli w spotkaniach informacyjnych dla mieszkaricéw
dotyczacych BO SWt uwazajg, ze istnieje potrzeba tworzenia takiego Budzetu. Zaledwie jedna
osoba nie miafa zdania w tym temacie i tylko jedna uwazata, ze zdecydowanie nie ma potrzeby
tworzenia budzetu obywatelskiego wojewddztwa. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
zamieszczono na wykresie ponizej.

Wykres 33 Potrzeba tworzenia BO SWt (n=130)
.
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B ;decydowanietak ™ raczejtak ™ zdecydowanie nie M nje wiem

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rekomendacje — podsumowanie

W toku badan przeprowadzonych w ramach ewaluacji Il edycji Budzetu Obywatelskiego
Samorzagdu Wojewddztwa tédzkiego pozyskano szereg opinii ze strony interesariuszy
przedsiewziecia, ktore stanowig podstawe do sformutowania rekomendacji. W poszczegdlnych
rozdziatach niniejszej publikacji szczegétowo opisano zalecenia wynikajace bezposrednio
z wnioskdw badawczych. Ponizej podsumowano je w podziale na dwie gtéwne osie, wokot
ktorych formutowane byty sugestie badanych dotyczgce modyfikacji w procesie realizacji Budzetu
Obywatelskiego Samorzgdu Wojewddztwa tdédzkiego.

Rekomendacje w zakresie komunikacji dotyczgce Budzetu Obywatelskiego Samorzadu
Wojewddztwa tdédzkiego

Wiekszos¢ rekomendacji odnosi sie do form i sposobu przekazywania wiedzy na temat BO SWt
na 2019 r przez organizatorow na poszczegdlnych etapach realizacji przedsiewziecia. Nie
wszystkie dotyczg koniecznosci wprowadzenia zmian. Cze$¢ sugestii badanych nakazuje dbatos¢
o utrzymanie dotychczas stosowanych standardéw.

Komunikacja organizatoréw z mieszkancami wojewdédztwa todzkiego

Wséréd form przekazywania mieszkancom wojewddztwa tddzkiego wiedzy na temat BO SWt
odniesiono sie do strony internetowej bo.lodzkie.pl oraz spotkan informacyjnych. Badani wyrazili
takze potrzebe informacyjng, ktéra wymaga zaadresowania i dostosowania odpowiedniej formy
przekazywania wiedzy:

* W odniesieniu do ocen przekazu internetowego na temat BO SWt na 2019 rok
sugerowane jest zwiekszenie przejrzystosci strony internetowej bo.lodzkie.pl oraz
przystepnos$ci zawartych na niej tresci m.in. poprzez wyrdznienie najistotniejszych,
kluczowych informacji na temat Budzetu Obywatelskiego Samorzadu Wojewddztwa
toédzkiego.

* W zwigzku z dominacjg pozytywnych ocen odnoszacych sie do spotkan informacyjnych
zaréwno skierowanych do wszystkich mieszkancéw regionu jak i specyficznie do autoréow
projektéw zadan, ktdre zostaty dopuszczone do glosowania, rekomendowana jest
kontynuacja tej formy komunikowania sie organizatoréw z mieszkancami z zachowaniem
dotychczas obowigzujgcych standarddéw. Sugestia drobnej modyfikacji w zakresie
merytorycznej zawartosci spotkan wynika z obserwacji pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego zaangazowanych w realizacje BO SWt na
2019 r. Proponowane jest wzbogacenie programu spotkan informacyjnych o prezentacje
dobrych praktyk wypetniania formularzy, tzn. wskazanie mieszarnicom, jak powinien
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wyglada¢ poprawnie wypetniony wniosek oraz jak nalezy poprawnie wykonywad
kosztorysy.

Wiele sposrdd trudnosci, jakie napotykali mieszkaicy biorgcy udziat w Budzecie
Obywatelskiemu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego, wigzato sie z nieznajomoscia lub
trudnosciami w zrozumieniu zapiséw regulaminu. W zwigzku z tym, nalezy wypracowac
sposdb na rozpowszechnienie wiedzy o regulaminie Budzetu Obywatelskiego lub bardziej
przystepne sformutowanie najwazniejszych zasad regulaminu.

Komunikacja organizatorow z autorami projektow zadan do realizacji w ramach Budzetu

Obywatelskiego Samorzagdu Wojewodztwa tddzkiego na rok 2019

Autorzy projektéw zadan, podobnie jak inni mieszkancy, pozytywnie oceniajg zaréwno forme jak

i merytoryczny aspekt spotkan informacyjnych. W swoich wypowiedziach odnosili sie takze do

procesu konsultowania projektéw zadan z odpowiednimi pod wzgledem merytorycznym

komodrkami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego i jednostek podlegtych na etapie

oceny projektéw. Badani wniesli réwniez uwagi odnoszace sie do procesu komunikacji miedzy

organizatorem a autorami podczas gtosowania mieszkaricdw na projekty zadan, a takze tuz po

tym etapie Budzetu Obywatelskiego.
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Ze wzgledu na pozytywna ocene kontaktu pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa tddzkiego z mieszkarnicami w toku oceny formalnej i merytorycznej
projektéw zadan, rekomendowane jest utrzymanie standardéw obstugi mieszkancéw.
Nalezy zadba¢ o to, aby zachowa¢ jakos¢ konsultacji zaréwno na poziomie ,miekkich”
aspektow komunikacji — nastawienia, uprzejmosci wzgledem rozmdéwcéw, jak
i merytorycznego przygotowania pracownikéw.

Uczestnicy sesji fokusowej wyrazali obawy zwigzane z niejednakowymi szansami na
wypromowanie projektu i pozyskanie gtoséw w lokalnych spotecznosciach przez autordéw
»indywidualnych” oraz zwigzanych (np. zawodowo) z instytucjami. W zwigzku z tym
uczestnicy badan sugerowali, Ze rozpowszechnianie ws$rdod autoréw informacji
o postepach w pozyskiwaniu gtoséw przez ,konkurencyjne” projekty, przyczynia sie do
zbyt gwattownego zabiegania o gtosy ilokalnych animozji pomiedzy autorami. W
odpowiedzi na te sugestie zalecane jest ograniczenie biezgcej informacji na temat stanu
gtosowania do powiadamiania autoréw wytgcznie na temat liczby gtoséw oddanych na
zgtoszone przez nich propozycje zadan.

Badani zasugerowali rowniez usprawnienie komunikacji organizatoréw z autorami po
zakonczeniu gtosowania mieszkaricéw na projekty zadan. Rozmdwcy wspominali
o nagtym ograniczeniu intensywnosci udzielania informacji na temat postepow
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w podsumowaniu gtosowania, co zostato odebrane negatywnie. Sugerowane jest
regularne dostarczanie autorom wiedzy o stanie realizacji Budzetu Obywatelskiego
Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego, takze po zakorczeniu procesu zbierania gtoséw od
mieszkarncéw. Badani wysoko ceniliby sobie mozliwosci uzyskiwania biezgcych informacji
odnosnie do stanu liczenia gtoséw i zmieniajgcego sie ksztattu rankingu projektéw, ktére
mogg zostac przekazane do realizacji.

Rekomendacje odnoszgce sie do procedury zgtaszania propozycji zadan do realizacji
w ramach Budzetu Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa tddzkiego — uwagi do
generatora projektéw zadan

Na etapie przygotowania projektéw zadan do realizacji w ramach BO SWt na 2019 rok
innowacyjny charakter miato wprowadzenie mozliwosci wypetniania formularza za
posrednictwem generatora udostepnionego na stronie internetowej bo.lodzkie.pl. Z tego
wzgledu w procesie ewaluacji poswiecono duzo uwagi ocenie tego narzedzia. Ponizej
podsumowano najistotniejsze rekomendacje w tym zakresie.

* Na podstawie wnioskow z badania autoréw, ktérzy nie skorzystali z generatora,
zidentyfikowano przyczyny rezygnacji z zastosowania narzedzia. Na ich podstawie mozna
rekomendowa¢ m.in. udoskonalenie narzedzia pod katem jego przystepnosci
i intuicyjnosci oraz opracowanie dogodniejszej sciezki dostepu do niego w celu
zwiekszenia popularnosci generatora wsrdd autoréw.

Szczegdtéw w zakresie obszaréw do doskonalenia dostarczyto badanie autordow, ktérzy mieli
doswiadczenie w zastosowaniu narzedzia do wypetnienia formularza zgtaszania projektéw zadan
do realizacji.

* Rekomendowane jest wyeksponowanie dostepu do generatora na stronie bo.lodzkie.p!
(np. w osobnej zakladce obok innych zakladek: AKTUALNOSCI, O BUDZECIE,
GLOSOWANIE, DO POBRANIA, KONTAKT, FAQ). W okresach, w ktérych zgtaszanie
propozycji zadan nie jest mozliwe, generator powinien by¢ nieaktywny, ale dostepny, aby
umozliwi¢ potencjalnym uzytkownikom zapoznanie sie z jego strukturg i forma.

Zarekomendowano réwniez uzupetnienie pierwszej, informacyjnej strony generatora:
o dodatkowe wyjasnienia i instrukcje.

» Zasugerowano réwniez wzbogacenie poszczegélnych sekcji generatora o tresci
informacyjne, objasniajgce sposdb pracy z narzedziem na danym etapie oraz modyfikacje
organizacji zawartych w nim tresci w sposéb, ktéry uczynitby nawigacje po generatorze
bardziej ,intuicyjng”.
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Badania wykazaty, ze autorzy nie dysponujg spdjng wiedzg w odniesieniu do dokumentéw
niezbednych do wypetnienia formularza oraz danych, jakie s3 wymagane w celu opisania
projektu zadania w sposdb poprawny formalnie. Istotne jest zatem zamieszczanie
informacyjnych komentarzy w odpowiednich czesciach generatora lub podpowiedzi
kontekstowych odsytajgcych do regulaminu lub do publikacji zamieszczonych na stronie
bo.lodzkie.pl.

Wsrdd propozycji dotyczacych sposobu funkcjonowania generatora pojawita sie sugestia
udostepnienia mozliwosci tworzenia , konta uzytkownika”, ktére zapewniatoby dostep do
aktualnie przygotowywanych w generatorze formularzy. Przy czym rekomendowane jest
zachowanie mozliwosci pracy przy pomocy generatora bez potrzeby rejestracji, przy
zapewnieniu dodatkowych funkcjonalnosci dla uzytkownikow, ktérzy zechca prowadzic¢
swoje konto w generatorze.

Badani zalecali takze zmiany w sposobie dziatania generatora: Zasugerowano mozliwos¢
otwierania kolejnych kart bez koniecznosci uzupetnienia wszystkich pél na kartach
poprzedzajacych. W celu zapobiezenia wysytaniu niekompletnych formularzy warto
bytoby wéwczas oznaczac (np. przez podswietlenie) pdl wymagajacych wypetnienia na
opuszczanej przez autora karcie oraz wyswietlanie komunikatéw z informacjg o
koniecznosci uzupetnienia poszczegdlnych sekcji przed zakonczeniem pracy nad
projektem.

W celu ograniczenia liczby btedéw formalnych zalecana jest funkcjonalnos¢ polegajaca na
biezacej weryfikacji wpisywanych tresci i podswietlaniu bteddw. Ze wzgledu na limity
stéw, przy pomocy ktérych opisywane sg projekty zadan pozgdana jest funkcjonalnosc
biezgcego liczenia stow sktadajgcych sie na wpisywany tekst wraz z wyswietlaniem
informacji o liczbie stow, jakie pozostaty do wykorzystania w ramach danego opisu
projektu.

Rekomendacje odnoszace sie do gtosowania na zadania do realizacji w ramach Budzetu

Obywatelskiego Samorzagdu Wojewddztwa todzkiego

W odniesieniu do procesu gtosowania zgtaszano uwagi zwigzane z btedami technicznymi,

wystepujgcymi podczas oddawania gtoséw na zadania za posrednictwem Internetu oraz z

trudnoscia przekazywania do urn papierowych kart do gtosowania.
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Jednostka Organizacyjna Samorzadu Wojewodztwa tédzkiego @
‘ Spotecznej

91-302 £6dz, ul. Snycerska 8

tel. 42203 48 00,42 203 4801, fax 422034817
e-mail: info@rcpslodz.pl; www.rcpslodz.pl

* Rekomendowane jest udoskonalenie systemu gtosowania elektronicznego i weryfikacja
jego efektywnosci oraz przystepnosci dla uzytkownikéw zaréwno urzgdzen stacjonarnych,
jak i mobilnych, a takze rozpowszechnienie gtosowania elektronicznego.

» Sugerowane jest zwiekszenie liczby oraz dostepnosci urn do gtosowania na zadania do
realizacji wramach BO SWt lub umieszczenie na karcie do gtosowania klauzuli —
upowaznienia konkretnej osoby do przekazania do urny karty do gtosowania wypetnionej
przez inng osobe.
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